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Vorwort

Die Qualitat des touristischen Angebotes ist
von zentraler Bedeutung fur den Erfolg des
Reiselandes Sachsen-Anhalt.

Um Qualitat zu erreichen, nachzuweisen und
fur Géaste transparent zu machen, etablieren
sich im Tourismus immer mehr Klassifizie-
rungssysteme, Gutesiegel und Qualitatsla-
bel.

Mit dieser Broschiire méchten wir der Tou-
rismuswirtschaft im Land Sachsen-Anhalt
einen Uberblick tiber die aus unserer Sicht
wichtigsten Klassifizierungen und Gutesiegel
geben. Dabei sind bekannte und inzwischen
weit verbreitete Systeme wie die Deutsche
Hotelklassifizierung — an der sich aus unse-
rem Land inzwischen mehr als 275 Betriebe
beteiligen —, aber auch die DTV-Klassifizie-
rungen fur Ferienwohnungen oder Camping-
plétze. Neben den Sterne-Klassifizierungen
gibt es auch immer mehr Gutesiegel, die
auf bestimmte Zielgruppen zugeschnitten
werden. Dazu gehoren beispielsweise Well-
nessgaste, Familien mit Kindern, Radtouris-
ten, Wanderer, Tagungsgéste oder die 50plus
Generation.

Wer heute sein Angebot qualitdts- und ziel-
gruppenorientiert am Markt ausrichten will,
kommt deshalb an diesen Kriterien nicht
mehr vorbei. Schlielflich nutzen auch immer
mehr Géaste die Sterne und Gutesiegel, um
einen besseren Uberblick Gber die fir ihre
individuellen Bedurfnisse am besten geeig-
neten touristischen Angebote zu gewinnen.

Deshalb wiinsche ich mir, dass diese Bro-
schire unserer Tourismuswirtschaft eine Viel-
zahl von Anregungen vermittelt, was fur mehr
Qualitat und mehr Zielgruppenorientierung
konkret getan werden kann.

Der Lohn wird nicht auf sich warten lassen:
mehr Géste, zufriedenere Géste, Gaste, die
gerne wiederkommen — nach Sachsen-Anhalt.

0 { iy

Dr. Horst Rehberger
Minister fir Wirtschaft und Arbeit



Bevor Sie weiter lesen

Der vorliegende Ratgeber ,Klassifizierungssysteme im Tourismus” ist die dritte Broschire dieser
Reihe. Sie gibt Ihnen eine Ubersicht tiber wichtige Klassifizierungen, Giitesiegel und thematische
Kriterien im Tourismus mit deutschlandweiter Bedeutung, denn der Blick tiber den ,Tellerrand”
lohnt. Dartiber hinaus gibt es eine Vielzahl regionaler Ansétze, darunter beispielsweise auch die
Themen-Label, die im Harz eingesetzt werden.
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1. Einfiibrung:

Qualitidtszeichen

Der Trend zum Qualitdtstourismus fuhrt da-
zu, dass in vielen touristischen Bereichen
Zertifizierungen durchgefthrt werden, Klas-
sifizierungen stattfinden und das Angebot
mit unterschiedlichsten Qualitdtszeichen und
Gutesiegeln ausgezeichnet wird.

Dabei muss ein Qualitatszeichen gleich meh-
rere Funktionen erfillen. So setzen Anbieter
touristischer Dienstleistungen Qualitatszei-
chen ein, um

W Vertrauen bei potenziellen Gasten aufzu-
bauen

W ein eindeutiges Image zu pragen

W sich auf dem Markt zu positionieren und

B sich gegentber Wettbewerbern zu profilie-
ren.

Bei den Nachfragern touristischer Angebote
dienen Qualitatszeichen dazu

M besser informiert zu werden

B das Angebot klarer zu differenzieren, zu
vergleichen und zu bewerten und

B Unsicherheiten abzubauen.

Die Vielzahl der Qualitdtskennzeichen fihrt
jedoch nicht immer zu den gew(nschten Zie-
len, sondern sorgt manchmal fur Verwirrung.
Wie z.B. unterscheiden sich:

W Gitesiegel, Zeichen oder Label?

W Pradikate, Plaketten oder Signets?

W Klassifizierungen, Normierungen, Zertifi-
zierungen und Kategorisierungen?

Mittlerweile gibt es eine Reihe wissenschaft-
licher Beitrdge zu diesem Thema (weiterfth-
rende Literatur siehe Literaturliste).

Grundsétzlich gilt, dass bei allen Kennzeich-
nungen bestimmte, vorher festgelegte Qua-
litdtskriterien erfallt und garantiert werden

im Tourismus

mussen. Bei der Klassifizierung erfolgt je
nach Ergebnis eine Einstufung des Angebo-
tes in Klassen, die mit unterschiedlichen
Bewertungssymbolen ausgezeichnet werden
(Sternen, Smileys, Béren, u.a.). Bei der Ver-
gabe von Gutesiegeln und Labels wird eben-
falls nach Kriterien beurteilt. Zuséatzlich zu
einem festgelegten Mindeststandard mussen
Zusatzkriterien nach Themen oder Zielgrup-
pen erfullt werden (z.B. fur fahrrad-, kinder-
und familienfreundliche Betriebe, Wellness-
Hotels, Tagungseinrichtungen).
Qualitatszeichen sollten zur Standardisie-
rung von Leistungen beitragen und kdnnen

B Einzel- oder Gesamtkriterien umfassen

B eine Mindestqualitédt kennzeichnen sowie

B durch Qualitatsklassen die Transparenz er-
hohen.

Die meisten Kennzeichnungen orientieren
sich an den quantitativen ,harten” Faktoren
(wie materielle und technische Ausstattung),
die nach vergleichbaren Kriterienkatalogen
geprift werden koénnen. Die qualitativen,
,weichen” Faktoren (wie z.B. Atmosphére,
Service, Erreichbarkeit) unterliegen dagegen
eher einer subjektiven Beurteilung.

Die Bewertung des Angebotes erfolgt durch:

B Eigenauskunft (mit gelegentlichen Stich-
proben durch die externe, zustdndige Or-
ganisation)

B eine externe Prifungskommission (der zu-
standigen Organisation) an einem ange-
kindigten Termin

B Mystery-Guests, d.h. eine nicht angekin-
digte geheime Prifung.

Nach erfolgreich durchgefthrter Prafung wird
das ausgezeichnete Objekt durch Symbole
und Namenszusédtze gekennzeichnet.
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2. Klassifizierung von Beherbergungs-

betrieben

2.1 Deutsche Hotelklassifizierung

Der Deutsche Hotel- und Gaststattenver-
band (DEHOGA) bietet seit 1996 ein bun-
desweit einheitliches Klassifizierungssystem
fir Hotelbetriebe an.

Bei der ,Deutschen Hotel-
klassifizierung”  werden
die Beherbergungsbetriebe
je nach Umfang des Angebo-

]
e . . ‘
A ¢ tes in funf international iib-
i\ :,-""-{.r*r liche Sternekategorien ein-
'_;f'"[ . geteilt.

Homussnomess - Alle konzessionierten Beher-
bergungsbetriebe wie Hotels und Hotels gar-
nis mit mehr als 8 Betten konnen sich an der
Klassifizierung beteiligen. Die Einstufung er-
folgt freiwillig und auch ein Ausstieg aus der
Hotelklassifizierung ist jederzeit méglich. Die
Prufung, die regelméaBig wiederholt werden
muss, erfolgt durch die Landesverbande im
DEHOGA in Kooperation mit ihren Tourismu-
sorganisationen oder den regionalen Indus-
trie- und Handelskammern.

Sterne-Betriebe in Sachsen-Anhalt:

* *
* | X x| %
Sterne | ¥ * ) ¢ Gesamt
* x| X %
*
*
Anzahl
der 4 8 183 75 3 273
Betriebe

Die insgesamt 278 Bewertungskriterien und
-modalitdten werden vom Fachbereich Ho-
tellerie des DEHOGA festlegt. Bewertet wird
ausschlieRlich nach objektiven Kriterien, die
in folgende Bereiche gegliedert sind:

B Geb&dude/Raumangebot (Rezeption, Raum-
angebot, offentlicher Géstebereich, Be-
hindertenfreundlichkeit, Parkmoglichkeiten)

B Einrichtung/Ausstattung (Sanitarkomfort, Zim-
merausstattung, Depotmoglichkeit, Schall-
schutz, Klimatisierung, Unterhaltungselek-
tronik, Telekommunikation, Sonstiges)

W Service (Getrankeangebot, Fruhstick, Spei-
senangebot, Empfang, Wé&schereinigung,
Zahlungsweisen, Sonstiges)

W Freizeit (Hauseinrichtung, Wellness/Beau-
ty, Sonstiges)

B Angebotsgestaltung (Halb-, Vollpension,
Didtkiiche, Kindermeni, Buchbarkeit tber
elektronisches Reservierungssystem, Kin-
dererméRigung) sowie

W hauseigener Tagungsbereich (Raume, Te-
lekommunikation, Medien, Technik).

Fur jedes Kriterium gibt es jeweils eine be-
stimmte Anzahl von Punkten. Je mehr Punk-
te ein Betrieb erzielt, umso hoher ist die Ein-
stufung und folglich die Anzahl der Sterne.
Dartiber hinaus gibt es je nach Anzahl der
Sterne  Mindestkriteri-
en, die unabhéngig von
der erreichten Gesamt-
punktzahl erreicht wer-
den mussen.

Zusatzlich hat der DEHOGA in seinem aktu-
ellen Kriterienkatalog den Bereich ,Barrie-
refreiheit der Betriebe” aufgenommen. Die
Einzelkriterien werden mit den Behinder-
tenverbdnden abgestimmt und im Laufe des
Jahres 2005 verabschiedet.

Bei der Auswahl der folgenden Kriterien han-
delt es sich um aktuelle Kriterien, die im
April 2005 von den zustdndigen Gremien
verabschiedet wurden. Weitere Informatio-
nen gibt es im Internet (Adresse am Ende
des Kapitels).



Sauberkeit/Hygiene

Tourist *

Grundvoraussetzung: Sauberkeit, hygienisch
einwandfreies Angebot, Ausstattung funktions-
tuchtig

Standard **

Grundvoraussetzung: Sauberkeit, hygienisch
einwandfreies Angebot, Ausstattung funktions-
tuchtig

Gesamteindruck geniigt ... Anspriichen

einfachen

mittleren

Rezeption abgetrennter Bereich — funktional abgetrennter Bereich — funktional
eigensténdiger Bereich eigensténdiger Bereich
ZimmergroBe EZ8 m? EZ 12 m?
DZ 12 m? DZ 16 m?
(exklusiv Bad)
Suiten keine keine
Nichtraucherzimmer keine keine

Offentlicher Gastebereich

ausgewiesener Nichtraucherbereich im Friih-
stticksraum

ausgewiesener Nichtraucherbereich im Frih-
stticksraum

Sanitarkomfort alle Zimmer mit Du/WC oder Bad/WC, Dusch- | alle Zimmer mit Du/WC oder Bad/WC;
vorrichtung mit Duschvorhang, Waschbecken, | zusétzlich:
Beleuchtung am Waschbecken, Spiegel, Vorlage vor Waschbecken, Schaumbad oder
Steckdose in Spiegelndhe, Handtuchhalter, Duschgel, 1 Badetuch pro Person
Ablageflache, Zahnputzbecher, Seife oder
Waschlotion, Handtiicher, Abfallbehélter

Schlafkomfort Einzelbetten mind. 0,90 m x 1,90 m; Doppel- | Einzelbetten mind. 0,90 m x 1,90 m; Doppel-
betten mind. 1,80 m x 1,90 m, zeitgemaRe betten mind. 1,80 m x 1,90 m, zeitgemaRe
u. gepflegte Matratzen, Weckvorrichtung, u. gepflegte Matratzen, Weckvorrichtung,
Verdunklungsmoglichkeit Verdunklungsmaglichkeit

Zimmerausstattung Kleiderschrank oder -nische, Kleiderbtgel, zusétzlich:

Garderobenhaken, 1 Stuhl, 1 Tisch, freie
Netzsteckdose, Zimmerbeleuchtung

Wéschefdcher, mind. 1 Stuhl, Nachttischlam-
pe, feuerfester Papierkorb

Safe/Depotmaoglichkeit

Depotmoglichkeit (z.B. am Empfang)

Depotmoglichkeit (z.B. am Empfang)

Unterhaltungselektronik im
Zimmer

Farbfernseher samt Fernbedienung auf dem
Zimmer

Farbfernseher samt Fernbedienung auf dem
Zimmer

Telekommunikation Telefax am Empfang, dem Hotelgast zugédng- | Telefax am Empfang, dem Hotelgast zugéng-
liches Telefon liches Telefon

Sonstiges Hotelinformation mit Offnungszeiten und Hotelinformation mit Offnungszeiten und
Checkout-Zeiten Checkout-Zeiten

Reinigungsservice tagl. Zimmerreinigung u. Handtuchwechsel, tégl. Zimmerreinigung u. Handtuchwechsel,
mind. einmal pro Woche Bettwaschewechsel | mind. einmal pro Woche Bettwéschewechsel

Getrdnkeservice Getrdnkeangebot im Betrieb Getrénkeangebot im Betrieb

Friihstiickservice erweitertes Frihsticksangebot Fruhsticksbufett

Speiseservice Mittagessen mind. 2 Std. oder Abendessen Mittagessen mind. 2 Std. oder Abendessen
mind. 3 Std. mind. 3 Std.

Restaurant keines eins

Empfang/Rezeption Empfangsdienst, Erreichbarkeit durch Telefon | Empfangsdienst, Erreichbarkeit durch Telefon

von innen und aullen

von innen und aullen

Wasch- und Biigelservice

Zahlungsart Kreditkarten oder EC-Cash oder Elektroni-
sches Lastschriftverfahren

Sonstiges Angebot von Hygieneartikeln

Angebotsgestaltung

(Anmerkung: Kriterien der niedrigen Stufe sind in den hoheren Klassen enthalten.)
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Sauberkeit/Hygiene

Komfort * * *

Grundvoraussetzung: Sauberkeit, hygienisch
einwandfreies Angebot, Ausstattung funktions-
tuchtig

% % %k Kk

Grundvoraussetzung: Sauberkeit, hygienisch
einwandfreies Angebot, Ausstattung funktions-
tuchtig

First Class

Gesamteindruck geniigt ... Anspriichen

gehobenen

hohen

Rezeption separate eigenstandige Rezeption separate eigenstandige Rezeption
ZimmergroBe EZ 14 m? EZ 16 m?, exklusiv 3 m? Bad

DZ 18 m? DZ 22 m?, exklusiv 4 m? Bad
Suiten keine keine
Nichtraucherzimmer 10 % der Zimmer 10 % der Zimmer

Offentlicher Gastebereich

zusatzlich: Sitzgruppe im Empfang

zusatzlich: Lobby mit Sitzgelegenheiten u. Ge-
trénkeservice, Hotelbar 6 Tage geoffnet, Lift

Sanitarkomfort alle Zimmer mit Du/WC oder Bad/WC; zu- alle Zimmer mit Du/WC oder Bad/WC;
séatzlich regulierbarer Duschkopf, Shampoo, zusatzlich: beweglicher Kosmetikspiegel,
Handticher, Haartrockner separat regulierbare Heizmoglichkeit im Bad,
groRzuigige Ablageflache, div. Kosmetikartikel,
Bademantel auf Wunsch
Schlafkomfort Einzelbetten mind. 0,90 m x 1,90 m; Doppel- | Einzelbetten mind. 0,90 m x 2,00 m; Doppel-
betten mind. 1,80 m x 1,90 m, zeitgeméale betten mind. 1,80 m x 2,00 m, zeitgemélRe
u. gepflegte Matratzen, Weckvorrichtung, Zu- | u. gepflegte Matratzen, Weckvorrichtung, Zu-
satzkopfkissen, -decke auf Wunsch, Verdunk- | satzkopfkissen, -decke auf Wunsch, Verdunk-
lungsmaoglichkeit lungsmaoglichkeit
Zimmerausstattung zusétzlich: angemessene Anzahl einheitli- zusétzlich: 1 Sessel/Couch mit Beistelltisch

cher Kleiderbugel, Aufhdngemaoglichkeit fur
Kleidersack, freie Netzsteckdose in Tischnéa-
he, Beleuchtung am Tisch, Netzsteckdose in
Bettnéhe, Ankleidespiegel, Kofferablage

Safe/Depotmaoglichkeit

zentraler Safe oder Safe im Zimmer

zentraler Safe oder Safe im Zimmer

Unterhaltungselektronik im Zimmer

Farbfernseher samt Fernbedienung und Pro-
grammbelegungsibersicht auf dem Zimmer,
Radioprogramme

zusatzlich aktuelles TV-Programmheft

Telekommunikation zusétzlich: Telefon auf dem Zimmer, mehr- Zusétzlich: Internetzugang im Zimmer, zu-
sprachige Bedienungsanleitung u. Direktwahl, | ganglicher Internet-PC
Internetzugang im o6ffentlichen Bereich oder
Zimmer
Sonstiges Serviceleitfaden A-Z, Schreibgerat und Notiz- | zusétzlich: Korrespondenzmappe, Néhzeug,
block, Waschebeutel, Néhzeug u. Schuhputz- | Schuhputzutensilien
utensilien auf Wunsch
Reinigungsservice tagl. Zimmerreinigung u. Handtuchwechsel, tagl. Zimmerreinigung u. Handtuchwechsel,
mind. zweimal pro Woche Bettwdschewechsel | mind. jeden zweiten Tag Bettwéschewechsel
Getrdnkeservice Getrénkeangebot im Betrieb Minibar oder 24 Std. Getrdnke im Roomservice
Friihstiickservice Frihsticksbufett Frihstiicksbifett mit Roomservice
Speiseservice Mittagessen mind. 2 Std. oder Abendessen Zusatzlich Roomservice bis 22 Uhr
mind. 3 Std.
Restaurant eins, gedffnet min. 5 Tage pro Woche ein A la carte Restaurant taglich geoffnet
Empfang/Rezeption Rezeption 14 Std. besetzt, 24 Std. telefo- Rezeption 18 Std. besetzt, 24 Std. telefo-

nisch erreichbar, zweisprachige Mitarbeiter
(deutsch/englisch), Gepackservice auf
Wunsch

nisch erreichbar, zweisprachige Mitarbeiter
(deutsch/englisch), Gepackservice auf
Wunsch

Wasch- und Biigelservice

Waschen und Biigeln der Gastewésche

Waschen und Biigeln der Gastewésche

Zahlungsart Kreditkarten oder EC-Cash oder Elektroni- Kreditkarten; EC-Cash oder Elektronisches
sches Lastschriftverfahren Lastschriftverfahren

Sonstiges Schuhputzservice oder Schuhputzgerat auf Nédhservice, Schuhputzservice oder Schuh-
der Etage oder Schuhputzutensilien auf dem | putzgerat auf der Etage, Angebot von Hygie-
Zimmer, Angebot von Hygieneartikeln neartikeln

Angebotsgestaltung systematischer Umgang mit Géstebeschwer- | systematischer Umgang mit Gastebeschwer-

den

den, Gastebefragungen




Luxus *****

Sauberkeit/Hygiene

Grundvoraussetzung: Sauberkeit, hygienisch einwandfreies Angebot,
Ausstattung funktionsttchtig

Gesamteindruck geniigt ... Anspriichen

hochsten

Rezeption separate eigenstdndige Rezeption
ZimmergroBe EZ 18 m?, exklusiv 5 m? Bad

DZ 26 m?, exklusiv 6 m? Bad
Suiten mindestens 2
Nichtraucherzimmer 10 % der Zimmer

Offentlicher Gastebereich

alternativ: Empfangshalle mit Sitzgelegenheiten u. Getrénkeservice,
Hotelbar tégl. geoffnet, Lift

Sanitiarkomfort

alle Zimmer mit Du/WC oder Bad/WC; zuséatzlich: weiteres Waschbe-
cken in Suiten, Korperpflegeartikel in Einzelflacons, Bademantel

Schlafkomfort

Einzelbetten mind. 0,90 m x 2,00 m; Doppelbetten mind. 1,80 m
x 2,00 m, Vorlage am Bett, zeitgeméRe u. gepflegte Matratzen,
Weckvorrichtung, 2 Kopfkissen pro Gast, Zusatzdecke auf Wunsch,
Kopfkissenauswahl, Verdunklungsmoglichkeit

Zimmerausstattung

zusatzlich: zusétzlicher Sessel/Couch im Doppelzimmer, zentrale
Bedienbarkeit der Zimmerbeleuchtung vom Bett

Safe/Depotmaoglichkeit

zentraler Safe, Safe im Zimmer

Unterhaltungselektronik im Zimmer

zusatzlich Lautsprecher im Bad

Telekommunikation zusétzlich: Internet-PC auf Wunsch im Zimmer

Sonstiges zusatzlich: Gastemagazin, Schuhanzieher

Reinigungsservice tagl. Zimmerreinigung u. Handtuchwechsel, auf Wunsch tégl. Bettwa-
schewechsel

Getrdnkeservice Minibar und 24 Std. Getrédnke im Roomservice

Frithstiickservice Frihsttucksbufett, Frihstiickskarte mit Roomservice

Speiseservice zusétzlich 24 Stunden Speisenangebot im Roomservice

Restaurant ein A la carte Restaurant gedffnet an 7 Tagen pro Woche

Empfang/Rezeption Rezeption 24 Std. besetzt, 24 Std. telefonisch erreichbar, mehrspra-

chige Mitarbeiter, Doorman- oder Wagenmeisterservice, Concierge,
Hotelpagen, Gepackservice

Wasch- und Biigelservice

Bugelservice, Waschen und Blgeln der Géstewdasche innerhalb von
12 Std.

Zahlungsart Kreditkarten; EC-Cash oder Elektronisches Lastschriftverfahren

Sonstiges qualifizierter IT-Supportservice, Nahservice, Schuhputzservice,
Angebot von Hygieneartikeln, personliche BegruRung aller Géaste mit
Préasent auf dem Zimmer, abendlicher Turndownservice

Angebotsgestaltung systematischer Umgang mit Gastebeschwerden, Géastebefragungen,

Mystery men Checks

(Stand April 2005)

Bewertungspunktzahl pro Sternekategorie

Mindestpunktzahl fiir Hotels

Mindestpunktzahl fiir Hotel Mindestpunktzahl fiir Zusatz

Garni ~Superior”

90 70 170
170 140 250
250 220 380
380 350 570
570 - 650
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Hotels garnis, Fremdenheime oder Frihsttcks-
pensionen konnen maximal 4 Sterne erzie-
len. Da die Bereiche ,Restaurant” und ,Spei-
senservice” bei diesen Betrieben komplett
wegfallen, ist die notwendige Bewertungs-
punktzahl entsprechend niedriger.

Betriebe aus dem 5-Sterne-Bereich, die mehr
als 650 Punkte erzielen, erhalten zusatzlich
die Auszeichnung ,Superior”. Auch in den
Kategorien 1-Stern bis 4-Sterne wird die Zu-
satzbezeichnung ,Superior” fir Spitzenbe-
triebe vergeben, deren Gesamtpunktzahl
deutlich tber der Mindestpunktzahl liegt. Sie
konnen jedoch nicht in die hohere ,Sterne-
klasse” eingestuft werden, da sie die erfor-
derlichen Mindestkriterien nicht erfllen.

Vielfachwerden die Ergebnisse der Hotelklassi-
fizierung in Unterkunftsverzeichnissen und In-
ternetprésentationen als zentrale Angabe ne-
ben dem Betriebsnamen verdffentlicht. Fur
Géste sind sie ein wichtiges Orientierungs-
merkmal bei der Auswahl der Unterkunft.

Die DEHOGA-Sterne-Klassifizierung ist mar-
kenrechtlich geschutzt. Nur wer sich der Pri-
fung stellt, erhélt nach erfolgreicher Klassifi-
zierung eine Urkunde und ein reprasentatives
Schild mit der Anzahl der verliehenen Sterne.
Die Prufung ist mit Kosten verbunden, die
sich je nach Bundesland unterscheiden.

Weitere Informationen unter:
www.hotelsterne.de; www.klassifizierung.de
oder beim Deutschen Hotel- und Gaststatten-
verband e.V.,  Fachbereich  Hotellerie,
10873 Berlin, Tel.: 030/726252-0, www.
dehoga.de sowie dem DEHOGA Landes-
verband Sachsen-Anhalt e.V., KantstralBe 3,
39104 Magdeburg; Tel.: 0391/5617193;
www.dehoga-sachsen-anhalt.de.

nahme gilt: Das Gastehaus bzw. die Pension
verfigt tber mehr als 8 Géstebetten respek-
tive der Gasthof Uber eine gaststéttenrechtli-
che Konzession. Insgesamt besitzt das Haus
nicht mehr als 20 Géstezimmer. Der Beher-
bergungsbetrieb weist keinen Hotelcharakter
auf und das Wort Hotel ist nicht Bestandteil
des Betriebsnamens des Hauses. Die insge-
samt 196 Kriterien sind in folgende Katego-
rien gegliedert:

1. Geb&ude/Raumangebot
2. Einrichtung/Ausstattung
3. Service

4. Freizeit

5. Angebotsgestaltung

Bei den Kriterien gibt es Pflichtkriterien, die
zwingend erflllt werden miussen. Weitere
Angaben missen zu ergdnzenden Angeboten
gemacht werden.

Es werden fir die einzelnen Kriterien Punkte
vergeben und je nach Anzahl der erreichten
Punkte erhélt der Betrieb 1 bis maximal 4
Sterne.

Zur besseren Abgrenzung
der Klassifizierungssysteme
wird den Sternen stets ein
,G" vorangestellt.

- —
R g | —

Bei der Auswahl der Kriterien wurde groRer
Wert darauf gelegt, regionale Unterschiede
zu bertcksichtigen, ohne die Vergleichbar-
keit der Betriebe zu gefahrden. Die Deutsche
Klassifizierung fur Géstehduser, Gasthéfe und
Pensionen wird zum 01. Juli 2005 eingefihrt.

Weitere aktuelle Informationen unter:
www.klassifizierung.de; www.dehoga.de und
www.dehoga-sachsen-anhalt.de.

2.2 Deutsche Klassifizierung fiir
Gidstehduser, Gasthdofe und
Pensionen

Analog zur Hotelklassifizierung wurde vom
DEHOGA in enger Zusammenarbeit mit den
Tourismusverbédnden im Jahr 2004 mit der
Entwicklung der ,Deutschen Klassifizierung
fur Gastehduser, Gasthofe und Pensionen”
begonnen. Als Voraussetzung fur eine Teil-

2.3 Klassifizierung fiir Ferien-
hduser, Ferienwohnungen
und Privatzimmer

Der Deutsche Tourismusverband e.V.
(DTV) hat bereits mehr als 50.000 Ferien-
h&user, -wohnungen und Privatzimmer (bis
einschlieBlich 8 Betten) nach bundeseinheit-
lichen Kriterien klassifiziert und mit DTV-Ster-
nen versehen.



Analog der Hotelklassifizierung werden 1 bis
max. 5 Sterne vergeben. Die Einstufung er-
folgt mit Hilfe von Bewertungsbogen, die ins-
gesamt rund 150 Kriterien umfassen. Bei der
Klassifizierung von Ferienwohnungen werden
diese in 12 Kategorien, bei Privatzimmern in
10 Kategorien zusammengefasst. Bewertet
werden:

B Art des Objektes (z.B. Bauernhaus, Rei-
henhaus)

Infrastruktur (z.B. Heizung, Unterhaltungs-
elektronik, Parkmoglichkeit)
Freizeiteinrichtungen

Raumlichkeiten

Balkone und Terrassen je Wohneinheit
Maoblierung aller Rdume, Ausstattung und
Gesamteindruck

Serviceleistungen (z.B. Bettwdasche, Brot-
chendienst, Gastebetreuung)

Umgebung des Ferienobjektes
Garten/Anlage des Hauses

Zufahrt zum Haus

Aussicht aus der Ferienwohnung/dem
Privatzimmer

B UmweltmaBnahmen.

Je nach Ergebnis der Bewertung erhalten die
Betriebe die entsprechende Anzahl an Ster-

nen.
L2 N Ry

Zur besseren Abgrenzung der unterschied-
lichen Klassifizierungssysteme werden den
maximal funf Sternen stets die Begriffe ,Fe-
rienhaus/Ferienwohnung” oder ,F" bzw. ,Pri-
vatzimmer" oder ,P" vorangestellt.

Charakterisierungen im Einzelnen:

Stern: Einfache und zweckmaéRBige Ge-
samtausstattung des Objektes mit einfachem

Komfort. Die erforderliche Grundausstattung
ist vorhanden und in gebrauchsfdhigem Zu-
stand. Altersbedingte Abnutzung ist erlaubt,
bei insgesamt vorhandenem, solidem Kom-
fort.

Sterne: ZweckmaéRige und gute Ge-
samtausstattung mit mittlerem Komfort.
Die Ausstattung muss in einem guten Erhal-
tungszustand sein, bei guter Qualitdt. Die
Funktionalitat steht im Vordergrund bei ge-
pflegtem Gesamteindruck.

Sterne: Gute und wohnliche Ge-
samtausstattung mit gutem Komfort. Aus-
stattung von besserer Qualitat. Optisch an-
sprechender Gesamteindruck, wobei auf De-
koration und Wohnlichkeit Wert gelegt wird.

Sterne: Hochwertige Gesamt-
ausstattung mit gehobenem Komfort. Aus-
stattung in gehobener und gepflegter Qua-
litdt. Aufeinander abgestimmter optischer
Gesamteindruck von Form und Materialien.
Lage und Infrastruktur des Hauses gentgen
gehobenen Anspriichen.

Sterne: Erstklassige Gesamt-
ausstattung mit besonderen Zusatzleistun-
gen im Servicebereich und herausragende
Infrastruktur des Objektes. Grol3zligige Aus-
stattung in besonderer Qualitdt. Sehr ge-
pflegter und exklusiver Gesamteindruck mit
allem technischen Komfort, der das Objekt
selbst und die Umgebung einschlieRt. Sehr
guter Erhaltungs- und Pflegezustand.

Die Durchftihrung der DTV-Klassifizierung tiber-
nimmt die ortliche Tourismusorganisation.

Weitere Informationen unter:
www.deutschertourismusverband.de und
Deutscher Tourismusverband Service GmbH,
Bertha-von-Suttner-Platz 13, 53111 Bonn,
Tel.: 0228/98522-0.
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2.4 Campingplatz-Klassifizierung

Eine bundesweite Campingplatz-Klassifizie-
rung wurde bereits im Jahr 2000 vom Deut-
schen Tourismusverband e.V. (DTV) in Ko-
operation mit dem ADAC und dem Bun-
desverband der Campingwirtschaft (BVCD)
eingefihrt.

Die Bewertungskriterien unterliegen der
standigen Kontrolle durch den zustdndigen
Fachbereich und wurden bereits 2002 ein-
mal komplett tberarbeitet.

Bis heute haben sich mehr als 500 Cam-
pingplatze freiwillig nach den Klassifizie-
rungskriterien in das Funf-Sterne-System
(analog der DTV-Klassifizierung fiir Ferien-
hduser, Ferienwohnungen und Privatzim-
mer) einstufen lassen. Die Durchfihrung
der Klassifizierung tbernehmen die jeweili-
gen Campingunternehmerverbande.

DTV - klassifizierte Campingpldtze in
Sachsen-Anhalt:
(Stand September 2004)

Panoramablick Dankerode* 5 Sterne
Heide-Camp Schlaitz* 5 Sterne
Marina-Camp Elbe 5 Sterne
Camping an der Rudelsburg 5 Sterne
Campinginsel Havelberg* 4 Sterne
Ferienpark Plotzky 4 Sterne
Camping am See Halberstadt* 4 Sterne
Harz Camp Bremer Teich 3 Sterne
Bergwitzsee 3 Sterne
Seecamping Stdharz* 3 Sterne
Freizeitzentrum Bad Bibra 3 Sterne
Hasse Camp Rol3bach 3 Sterne

FEZ Plattensee Dannigkow 2 Sterne
* Diese Betriebe haben sich zusétzlich der
Qualitatsoffensive fir mehr Tourismus in
Sachsen-Anhalt angeschlossen.

Die Klassifizierung der Campingplatze er-
folgt auf der Basis einer objektiven Bewer-
tung der folgenden Bereiche (Stand Sep-
tember 2002):

M Rezeption und Service

GroBe, Erreichbarkeit, Nachtwache, tech-
nische Ausstattung, Informationsmaterial
auch in Fremdsprachen, Beratung, touristi-
sche Auskinfte, Einlasskontrolle, Parkplat-
ze, Service, Gastronomie, Verkauf

M Sanitar
baulicher Zustand, Ausstattung, Sauberkeit,
barrierefreie Ausstattung

B Standpldtze und Wege

Grolle, Gesamtzustand, Stellplatz PKW, Strom-
anschluss, zentrale Entsorgung, Gliederung
des Campingplatzes.

Insgesamt hat die Klassifizierung auf deut-
schen Campingplétzen zu einer
Anhebung der Qualitat beigetra-
gen. Weitere Kriterien umfasst der

“==EZ periodisch durchgefiihrte Wettbe-

= werb ,Vorbildliche Campingplatze
in Deutschland”, der auf Bundes- und Lan-
desebene durchgefihrt wird.

Der detaillierte Kriterienkatalog ist unter
www.deutschertourismusverband.de abruf-
bar.

2.5 Urlaub aufdem Bauernhof bzw.
auf dem Lande

Die Deutsche Landwirtschafts-Gesellschaft
(DLG) vergibt Gutezeichen in den Berei-
chen ,Urlaub auf dem Bauerhof”, ,Urlaub
auf dem Winzerhof” und ,Landurlaub”.

) ol mh
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Priifteil A Priifteil B

Klassifizierung von | Angebotsibergreifen-
Ferienwohnungen, de Bewertung mit
-h&usern und Pri- Kriterien in den Be-
vatzimmern nach reichen Bauernhof
den Kriterien des und Land erleben,
Deutschen Touris- Freizeit, Service,
musverbandes Gastgebereignung,
Sicherheit usw.

Mindestanforderung 2 Sterne im Priifteil A
und Erftllung der Kriterien im Prifteil B
Gesamtergebnis: Giitezeichen Urlaub
auf dem Bauernhof oder Landurlaub




Die DLG-Gutezeichen zeichnen Ferienhofe
aus, die besondere Freizeitaktivitditen und
Serviceleistungen zu den Themen Bauern-
hof oder Landerlebnis anbieten. Die Aus-
stattungsqualitat wird mit Sternen gemaR der
Klassifizierung fur Ferienwohnungen, Ferien-
héduser und Privatzimmer des Deutschen Tou-
rismusverbandes (DTV) gekennzeichnet.

DLG-gepriifte Betriebe in Sachsen-Anhalt
(Stand: Januar 2005)

Elbe-Borde-Heide: Lindenhof in Rietzel,
Ubernachten im Heu, Reiterhof, Bauernhof,
Biohof.

Halle Saale-Unstrut: Museums-Gutshof
Sonnekalb, Kinderferienhof, Gruppenangebo-
te, Ubernachten im Heu, ehemaliger Hof.

Die DLG bietet den Gastgebern die Moglich-
keit, ihr Angebot in verschiedenen Urlaubs-
katalogen und im Internet vorzustellen. Der
Vertrieb erfolgt tber den Buchhandel, Buch-
versender, ADAC-Geschéftsstellen, Direktver-
trieb sowie Messen.

Best Practice-Beispiel

NatUrlaub bei Freunden - Interes-
sengemeinschaft mitgemeinsamem Marke-
tingkonzeptfiurlandwirtschaftliche Betriebe
in der Eifel. Angegliedert sind Projekte wie
z.B. ,Eifel zu Pferd” und ,Eifeler Kostlich-
keiten”. (www.urlaub-bei-freunden.de)

Weitere Informationen unter: www.land-
tourismus.de sowie www.dlg.org oder Deut-
sche Landwirtschafts-Gesellschaft DLG, Esch-
borner Landstr. 122, 60489 Frankfurt am
Main, Tel.: 069 /2478 83 05.

2.6 Kriterien fiir barrierefreie
Betriebe

Die Unterkunft ist unabhéngig von der Be-
hinderungsform das wichtigste Entschei-
dungskriterium fur die Wahl des Reiseziels
(mehr als 800%). Jedoch fuhlt sich gegen-
wartig noch fast jeder zweite Reisende mit
Mobilitdtseinschrankung im Bereich Unter-
kunft beeintréchtigt. Insbesondere kleinere
Familienbetriebe haben bisher die notwen-
digen Investitionen aufgrund mangelnder fi-
nanzieller Méglichkeiten gescheut.

Ein eigenes Klassifizierungssystem fur bar-
rierefreie Betriebe gibt es zur Zeit nicht.
Allerdings werden zur Zeit Zielvereinba-
rungsgesprache zwischen den Behinderten-
verbanden und dem DEHOGA geftuhrt, um
diese spezifischen Kriterien in die Deutsche
Hotelklassifizierung aufzunehmen. Deshalb
verweisen wir an dieser Stelle auf die aktuel-
len Informationen im Internet.

Informationen unter: www.dehoga.de
oder beim Deutschen Hotel- und Gast-
stattenverband e.V.,, 10873 Berlin, Tel:
030/726252-0.
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3. Kriterien fiir qualifizierte Tourist-

Informationsstellen des DTV

Um als qualifizierte Tourismusstelle aner-
kannt zu werden, mussen die sogenannten
ATIS-Kriterien (ATIS steht fur ,Anerkannte
Tourist-Informationsstelle) des Deutschen
Tourismusverbandes (DTV) erfullt werden.

Die wichtigsten Qualitdtskriterien sind:

W zentrale Lage

W leichte Erreichbarkeit

W ausreichende Ausschilderung an den Zu-
fahrtsstrallen

B barrierefreier Zugang zu den Ré&umlich-
keiten

W technische Mindestausstattung

B Informationsweitergabe und Vermittlung
touristischer Leistungen

B ganzjéhrige Offnungszeiten mit Kernzeiten
werktags von 9.00 bis 18.00 Uhr

B Gewahrleistung von notwendigen Service-
leistungen auBerhalb der Offnungszeiten
(z.B. Rufweiterleitung, Infotafeln oder
-sdulen, Touch-Screen-Automaten, Schau-
kasten)

B mindestens ein hauptamtlicher, festange-
stellter Mitarbeiter.

Weitere Zusatzangebote sollten sein:

B Parkmoglichkeiten im Nahbereich

B Organisation/Abwicklung von Géstefih-
rungen

M Verkauf von Reiseftithrern, Souvenirs, Ver-
anstaltungstickets

m Aufbewahrung von Gepéck, Einkdufe u.a.

B Ruhe- und Lesezone

M Sanitarbereich

m Verkauf von Snacks und Getranken.

Die Uberarbeitung der Kriterien erfolgt regel-
mékig.

Neu hinzugekommen ist die Uberpriifung der
qualifizierten Tourismusstellen nach Service-
qualitat, Professionalitdt der Mitarbeiter, ziel-
gruppenorientierte Bearbeitung der Anfrage
u.a. mit Hilfe von ,Mystery Checks".

Die Kennzeichnung der geprif-
ten  Tourismusstellen erfolgt
durch ein offizielles rotes Schild
mit weillem i und ist drei Jahre
ISP BT gultig.

Best Practice-Beispiel

Das Land Schleswig-Holstein sichert mit
einem landesweiten Modell die Qualitat
der Tourist Informationen. Das Qualitdts-
siegel ,Tourist Service Center”
wurde bereits an 12 Tourist Informati-
onen in Schleswig-Holstein vergeben,
nachdem diese auf 80 verschiedene Kri-
terien, wie Erreichbarkeit, Umgang mit
Kundenwtiinschen, angebotene Informati-
onen, Gestaltung der Angebote getestet
wurden. Das Zertifikat ist 3 Jahre gltig,
aber auch wéhrend dieser Zeit wird stetig
getestet.

Antragsformulare koénnen unter www.
deutschertourismusverband.de heruntergela-

den werden.

&



4. Qualitdtssiegel Sachsen-Anbalt

Das Qualitatssiegel Sachsen-Anhalt ist Be-
standteil der Qualitdtsoffensive fur mehr
Tourismus in Sachsen-Anhalt und richtet sich
an alle touristischen Leistungstrager (Hotels,
Restaurants, Campingplédtze, Kureinrichtun-
gen, Ferienparks, Tourist-Informationen, Frei-
zeiteinrichtungen etc.).

Vorbild dieser Qualitdtsstrategie ist das drei-
stufige Programm ,Qualitatsgutesiegel”, das
seinen Ursprung in der Schweiz hat und in
Deutschland erstmals in Baden-Wirttemberg
verliehen wurde. Mittlerweile setzen eine
Reihe von Bundesldndern dieses System fur
Qualitdtsmanagement ein.

Priméres Ziel ist die nachhaltige und konti-
nuierliche Verbesserung der Servicequalitét
in touristischen Einrichtungen, um damit
eine hohere Auslastung und wirtschaftlichen
Umsatz zu erreichen.

Die Vergabe des Gutesiegels erfolgt in ei-
nem Mehrstufenmodell und ist an die Um-
setzung bestimmter Kriterien geknpft:

Stufe I: Einstieg ins Qualitdtsmanagement

B Ausbildung eines Mitarbeiters zum Qua-
litéts-Coach

B Selbstbeurteilung im Unternehmen: Ab-
ldufe aus Kunden- und Géstesicht,

B Schwachstellenanalyse, Beschwerdemana-
gement

B Entwicklung eines Aktionsplanes mit Ver-
besserungsmalinahmen

B Dokumentation der Ergebnisse und deren
Prifung

B jahrliche Aktualisierung des MaBnahmen-
planes.

Stufe II: Weiterentwicklung des Qualitéats-
management-Systems (Qualitédtssicherung
mit Schwerpunkt Fiihrungsqualitat)

B Weiterbildung der Qualitdts-Coaches zu
Qualitats-Trainern

B Selbstbewertung von Management und
Mitarbeitern

W Uberprufung der Géste- und Mitarbeiter-
zufriedenheit durch systematische Befra-
gungen

B Kontrolle durch anonyme Prifer (Mystery
Person)

M Erarbeitung eines Aktionsplanes mit
Malnahmen zur Qualitdtssicherung und
-verbesserung.

Stufe IlI: Total Quality Management-
System (TQM)

B Die Auszeichnung der Stufe Il wird Be-
trieben verliehen, die nach Erreichen der
Stufe | und Il ein umfassendes TQM-Sys-
tem mit internationaler Anerkennung er-
folgreich umgesetzt haben.

Das Qualitatssiegel ,Servicequalitét Sach-
sen-Anhalt” ist drei Jahre gultig, muss je-
doch jéhrlich verléngert werden. Die Kosten
fur die Prifung und Auszeichnung sind nach
Anzahl der Mitarbeiter gestaffelt.

Zurzeit sind die Gutesiegel mit dem ,Q-Logo”
in den Bundeslédndern unterschiedlich. Um
den Wiedererkennungswert fir die Géste zu
erreichen, wird die Einfihrung eines einheit-
lichen Logos auf Bundesebene angestrebt
und voraussichtlich 2005 vorgestellt.

ServiceQualitit
SACHSEN-ANHALT

Weitere Informationen unter:
www.servicequalitaet-sachsen-anhalt.de.

13
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5. Klassifizierungssysteme fiir

spezialisierte Angebote

5.1 Dachmarke fiir umweltfreund-
liche Einrichtungen: Viabono

,Viabono” versteht sich als Dachmarke fur
umweltfreundliche touristische Einrichtun-
gen und wird vom Bundesumweltministeri-

um gefordert.
‘/lﬁhﬂnﬂ siegel ‘,,Viqbono” werder\
e ausschlieBlich hochwerti-
menes t meeesie:. ge Umweltvertrégliche Rei-
seangebote gebundelt. Hierzu wurden an-
spruchsvolle Kriterienkataloge, bestehend
aus Pflicht- und Kannfragen, entwickelt und
auf die Bereiche ,Beherbergung/Gastrono-
mie”, Ferienwohnungen”, ,Campingplatze”,
Jugendunterkinfte”, ,Naturparke” sowie
Pauschalangebote” und ,Tourismuskommu-
nen” ausgerichtet. So mussen Anbieter aus
Beherbergung und Gastronomie z. B.

» Unter dem Umweltgite-

m Abfall, wo moglich, vermeiden oder redu-
zieren

B Energie sparen und Klima schitzen

B Wasser sparen, das Abwasseraufkommen
reduzieren und die Belastung des Wassers
durch die Verwendung umweltvertraglicher
Mittel senken

B umweltvertrégliche Mobilitat fordern, d.h.
umweltschonendes Anreisen anbieten

B unnotigen L&rm vermeiden und mindern

B das Wohlbefinden und die Gesundheit der

Gaste sichern durch MaBnahmen wie gu-

tes Raumklima schaffen, Raucher- und

Nichtraucherbereiche trennen sowie Dia-

betiker- und Allergieservice anbieten

Information zum Thema Umweltschutz

bereithalten

Natur und Landschaft schitzen und erhalten

umweltvertréglich bauen

umweltbewusst managen sowie

MaBnahmen zur Erhéhung der regionalen

Wertschopfung und zur Verkirzung der

Transportkette ergreifen.

Der neu entwickelte Kriterienkatalog fur Ho-
telbetriebe gliedert sich in zwei Teile: Im
ersten Teil erfolgt die Abprufung der Umwelt-
standards mittels 25 Fragen, von denen 11
Pflichtfragen zwingend erfullt werden ms-
sen. Bei den verbleibenden 14 Kirfragen
muissen 500% der Punkte erzielt werden.

Im zweiten Teil erfolgt neben den Umwelt-
standards, dem Betriebsprofil entsprechend,
eine Qualifizierung in mindestens einem,
jedoch hochstens drei der Viabono-Schwer-
punkte Wellness, Tagung, Natur, Familie oder
Kulinarisch. Auch hier besteht der einzelne
Kriterienkatalog aus Pflicht- und Kirfragen.

Viabono-Betriebe in Sachsen-Anhalt
Hotel:

Hotel zum Burgergarten in Stolberg
Berghotel ,Glick auf” in Gintersberg
Kurpark Hotel in Ilsenburg

Waldhotel in llsenburg

Harz Hotel Habichtstein in Alexisbad
Hotel Viktoria Luise in Blankenburg
Panoramahotel in Illsenburg
Schlosshotel Schkopau in Schkopau
Ferienwohnung:

B Wohnung Lichtpunkt in Bad Suderode
Campingplatz:

B Heide-Camp Schlaitz in Schlaitz
Erholungsort:

M llsenburg

Der Vertrag gilt drei Jahre, in denen Viabono
verschiedene MarketingmalRnahmen, Schu-
lungs- und Qualifizierungsangebote ber-
nimmt. Die Kosten hierfir sind gestaffelt und
richten sich z.B. nach der GréRe und den
Ubernachtungspreisen in den Betrieben.

Best Practice-Beispiel

Viabono - natiirlich Tagen: Zusatzlich
zu den bekannten Anforderungen, die ein
moderner Hotel- und Tagungsbetrieb er-
fillen sollte, haben es sich die Betriebe
entlang der Sauerlandlinie zur Aufgabe ge-
macht, die Kriterien der Umweltdachmarke
,Viabono" zur erfiillen. Der Verkaufskata-
log ,Tagen entlang der Sauerlandlinie” er-
scheint bereits in der 11. Auflage (2005)
und présentiert insgesamt 43 qualifizierte
Tagungshéuser. (www.sauerlandlinie.com)

Weitere Detailinformationen unter:
www.viabono.de und Viabono GmbH, Fried-
rich-Ebert-StralBe/Haus 08, 51429 Bergisch
Gladbach, Tel.: 02204 /8423 70.




5.2 Auszeichnung ECOCAMPING
Umweltmanagement

Der Verein ECOCAMPING e.V. wurde 2002
mit dem Ziel gegriindet, Umwelt- und Natur-
schutz, Sicherheit und Qualitat in der Cam-
pingwirtschaft zu fordern. Ausgangpunkt
waren bereits 1999 mehrere Campingplatze
am Bodensee und in der Schweiz, die sich
zur Initiative ECOCAMPING zusammenge-
schlossen hatten und konkrete UmweltmaR-
nahmen far ihre Unternehmen entwickel-
ten. Mittlerweile hat sich ECOCAMPING zu
einem europaweiten Netzwerk entwickelt.
Bundesdeutsche Projektregionen sind der-
zeit Bodensee, Baden-Wirttemberg, Bayern,
Brandenburg, Mecklenburg-Vorpommern, Nie-
dersachsen sowie Schleswig-Holstein.

Um die umweltrelevanten Ziele zu erreichen,
wurde ein systematisches Umweltmanage-
mentsystem entwickelt, das sich eng an der
Européischen-Okoaudit-Verordnung EMAS I
orientiert, d.h. jedes Unternehmen definiert
die eigenen Ziele und Malnahmen fir eine
kontinuierliche Verbesserung.

Die Validierung nach der EMAS Il-Verordnung
ist ein zusatzlicher Schritt fur ausgewdhlte
Betriebe.

Das ECOCAMPING - Umweltmanagementsys-
tem umfasst folgende Bausteine:

B Basisqualifikation: Grundlagenvermitt-
lung durch die Teilnahme an Workshops und
zwei Beratungen vor Ort.

B Umwelt-Check und individuelle Bera-
tungen: Durchfihrung einer Bestands-
analyse mit Hilfe einer umfangreichen
Checkliste.

B Umweltleitbild: Erarbeitung eines Um-
weltleitbildes mit Grundsétzen des Um-
weltschutzes, der Sicherheit und der
Qualitat.

B Umweltbeauftragter: Ernennung eines
Umweltbeauftragten auf jedem Camping-
unternehmen.

B Umwelterkldrung: Erstellung einer Um-
welterkldrung mit konkreten MaBnahmen
zur Erreichung der Ziele und einer Umwelt-
bilanz mit Daten zum Verbrauch von Wasser,
Gas, Ol und Strom sowie der Menge des
produzierten Restmulls.

Campingplatze, die die-
se Bausteine erfillen, er-
halten die Auszeichnung
,ECOCAMPING UMWELT-
MANAGEMENT" und wer-
den in das ECOCAMPING-

UMWELT
MAMNAGEMENT Netzwerk aufgenommen.

Sie kénnen die Leistungen des Vereins nut-
zen und eine weitere Verbesserung des Un-
ternehmens realisieren durch:

B Aufbauworkshop: Qualifizierung zu Spe-
zialthemen (z.B. barrierefreies Camping,
Qualitdtsmanagement, Marketing).

¥ Individuelle Beratung: Vor-Ort-Beratung
und Uberprifung des System mindestens
alle drei Jahre.

Die teilnehmenden Campingunternehmen
verpflichten sich in einem Umweltleitbild:

B Umweltgesetze einzuhalten

B moglichst viele Akteure an den Umwelt-

aktivitdten zu beteiligen

Abfélle zu vermeiden und zu verwerten

Energie und Wasser effizient zu nutzen

Belastungen von Boden und Gewdéssern zu

vermeiden

den Platz naturvertraglich zu gestalten

Verkehr zu vermeiden

umweltschonend zu reinigen

den Einsatz umweltbelastender und ge-

fahrlicher Stoffe zu verringern

W Freizeitangebote umweltvertréglich zu ge-
stalten

M regionale Produkte zuverarbeiten und zu
verkaufen sowie

B Informationen uber die Umweltmalinah-
men an ihre Gaste weiterzugeben.

In einem neuen umfassenden Leitfaden wer-
den konkrete Moglichkeiten erldutert und
Tipps zu den o.g. Themen zusammenge-
stellt. Dieser wird im Laufe des Jahres 2005
erscheinen.

Weitere Informationen unter:
www.ecocamping.net oder ECOCAMPING
e.V., Blarerstr. 56, 78462 Konstanz, Tel.:
07531/28257-0.

15



16

5.3 Fahrradfreundliche Gastbetriebe

5.3.1 ADFC - Kriterien fiir fahrradfreund-
liche Beherbergungs-, Gastronomie-
betriebe sowie Campingplitze

Um den spezifischen Ansprichen der Fahr-
radurlauber gerecht zu werden, wurde vom
Allgemeinen Deutschen Fahrradclub (ADFC)
ein Kriterienkatalog mit Mindest- und Soll-
anforderungen fir fahrradfreundliche Uber-
nachtungs- und Gastronomiebetriebe sowie
Campingplatze erstellt.
Die qualifizierten Betriebe er-
halten das Gutesiegel ,Bett &
Bike” und werden in landes-
weiten oder deutschlandwei-
Bett & Bike ten Anbieterverzeichnissen zu-
sammengefasst sowie in die Datenbank
,RadHotel” aufgenommen.
Um die Qualitdtsauszeichnung zu erhalten,
mussen die Betriebe alle Mindestanforde-
rungen sowie wenigstens zwei Kriterien aus
der Liste der zusétzlichen Angebote erfillen.
Die Auszeichnung erfolgt auf Grundlage ei-
ner Selbstauskunft der Betriebe, es werden
jedoch Stichproben von Seiten des ADFC
durchgefuhrt.

Die Anzahl der Betriebe, die dieser Kooperati-
on angehdren, steigt von Jahr zu Jahr. Allein in
der Broschure ,Radwandern in Sachsen-Anhalt”
Ausgabe 2005 gehoren 95 Betriebe (insbe-
sondere Hotels, Pensionen, Jugendherbergen)
zu den Radwanderfreundlichen Unterkinften
gemall der ADFC-Klassifizierung.

Mindestanforderungen fir fahrradfreund-
liche Beherbergungsbetriebe sind:

B Aufnahme von radfahrenden Géasten auch
fur nur eine Nacht

B abschlieBbarer Raum zur unentgeltlichen
Aufbewahrung der Fahrréder tber Nacht
(moglichst ebenerdig, z. B. Garage)

B Trockenmoglichkeit fur Kleidung und Aus-
ristung (z. B. Trockenraum, Heizungskel-
ler, Boden, Trockner etc.)

B Angebot eines reichhaltigen (vitamin- und
kohlehydratreichen) Fruhsticks oder einer
Kochgelegenheit

B Aushang, Verleih oder Verkauf von regio-
nalen Radwanderkarten und Radwander-
fuhrern, Bahn- und Busfahrplénen sowie
Schiffs- und Fahrangeboten

W Bereitstellung eines Fahrrad-Reparatur-
Sets mit den wichtigsten Werkzeugen fur
einfache Reparatur- und Wartungsarbeiten

B Information Uber Lage, Offnungszeiten
und Telefonnummern der nachsten Fahr-
radreparaturwerkstétten fur grollere Repa-
raturen.

Zusétzliche Anforderungen fir Beherber-
gungsbetriebe sind:

M Beratung der Géste bei der Anmeldung
hinsichtlich einer umweltfreundlichen An-
und Abreise mit offentlichen Verkehrsmit-
teln (insbesondere zur Fahrradmitnahme)

M Hol- und Bringdienst fur radelnde Géste

W hauseigenes Mietangebot von qualitativ
guten Fahrradern oder Verweis auf einen
ortlichen Fahrradvermieter (Angebot, Tele-
fonnummer)

B Angebot von ausgearbeiteten Tagesrad-
touren

W Gepacktransfer von der letzten und/oder
zur nachsten Unterkunft

B Reservierungsservice fir die néchste Uber-
nachtung in fahrradfreundlichen Betrieben

M Bereitstellung wichtiger Ersatzteile ggf. in
Absprache mit der ndchsten Werkstatt

W Liste weiterer fahrradfreundlicher Betriebe
in der Region

M Lunchpaket zum Mitnehmen

W Gastebuch fur Radwanderer.

Fahrradfreundliche Gastronomiebetriebe
mussen folgende Mindestanforderungen
erfullen:

W qualitativ gute, moglichst tberdachte Ab-
stellanlage im Sichtbereich (Rédder und Ge-
pack unter Kontrolle) oder abschlieRbarer
Raum zur unentgeltlichen Aufbewahrung

W ein auf den Bedarf von Radtouristen ab-
gestimmtes Angebot an Getrdnken, z.B.
,Radlerdrink” (1/2 Liter Fruchtsaft mit Mi-
neralwasser), Frichte- oder Kréutertees.
Der Preis sollte unter dem fur ein Bier liegen!

B Angebot mindestens einer warmen Mahl-
zeit wihrend der Offnungszeiten

B Aushang, Verleih oder Verkauf von regio-
nalen Radwanderkarten und Radwander-
fuhrern, Bahn- und Busfahrplénen sowie
Schiffs- und Fahrangeboten

W Bereitstellung eines Fahrrad-Reparatur-
Sets mit den wichtigsten Werkzeugen fur



einfache Reparatur- und Wartungsarbeiten
B Information tber Lage, Offnungszeiten und

Telefonnummern der nachsten Fahrradrepa-

raturwerkstatten fir groBere Reparaturen

Zusatzliche Anforderungen fir Gastrono-
miebetriebe sind:

B Angebot eines Vollwertgerichts und eines
vegetarischen Gerichts

B Angebot regionaler Kiiche

B ganztdgige Offnungszeiten

B Trockenmoglichkeit fur Kleidung und Aus-
ristung (z.B. Trockenraum, Heizungskel-
ler, Trockner, Boden)

B Bereitstellung wichtiger Ersatzteile ggf. in
Absprache mit der nachsten Werkstatt

B Informationen zu fahrradfreundlichen Be-
herbergungsbetrieben der Region

B Lunchpaket zum Mitnehmen

B Géastebuch fur Radwanderer.

Mindestanforderungen fur fahrrad-
freundliche Campingplatze sind:

B eine abgegrenzte Zeltflache fur Radfahrer
und andere nichtmotorisierte Géste

B grasbewachsene Oberfléche zum Aufstellen
der Zelte, méglichst eben und waagerecht

B Abstell- und Parkmoglichkeit an einem An-
lehnblgel auf oder in der Nahe der Zelt-
wiese (in Sichtweite)

B Trockenmoglichkeit fur Kleidung und Aus-
ristung

W keine zusétzliche Gebuhr fur die Aufnah-
me von Fahrradern auf dem Zeltplatzge-
lénde

B Aushang, Verleih oder Verkauf von regio-
nalen Radwanderkarten und Radwander-
fuhrern, Bahn- und Busfahrplanen sowie
Schiffs- und Fahrangeboten

W Bereitstellung  eines  Fahrrad-Reparatur-
Sets mit den wichtigsten Werkzeugen fur
einfache Reparatur- und Wartungsarbeiten

B Information uber Lage, Offnungszeiten und
Telefonnummern der néchsten Fahrradre-
paraturwerkstatten fur gréfRere Reparaturen.

Zusétzliche Anforderungen fir Camping-
platze sollen sein:

W Uberdachte Abstellanlage oder ein ab-
schlieBbarer Raum fur den Radwanderer
B Angebot von Sitz- und Tischkombinatio-

nen auf der bereitgestellten Zeltflache,
nach Moglichkeit tberdacht

B Kochgelegenheiten

B Einkaufsmoglichkeit zur Versorgung mit
dem Notigsten

B Ausreichende Beleuchtung der Wege zum
Zeltareal

W Bereitstellung eines Fahrrad-Reparatur-
Sets mit den wichtigsten Werkzeugen far
einfache Reparatur- und Wartungsarbeiten

B Information tber Lage, Offnungszeiten und
Telefonnummern der néachsten Fahrradre-
paraturwerkstétten fur groRere Reparaturen

B Informationen Uber weitere fahrradfreund-
liche Campingplétze der Region

B Angebot von Mietzelten, Mietwohnwagen,
Blockhttten, Bungalows o.&.

B Mietangebot von qualitativ guten Fahrradern

B Angebot von ausgearbeiteten Tagesrad-
touren.

Weitere Informationen sind unter www.
bettundbike.de oder www.adfc.de abrufbar
sowie bei der ADFC-Geschéftsstelle Bett
& Bike Deutschland, ManteuffelstraBe 60,
28203 Bremen, Tel.: 0421 /758 90.

5.3.2 Radlerfreundliche
Unterkiinfte am Elberadweg

Die ,E-Klassifizierung Radfreundliche Betrie-
be am Elberadweg” ist ein Zertifizierungssys-
tem, das fur den gesamten Elberadweg gilt,
d.h. fur die drei Streckenabschnitte Sid, Mit-
te und Nord. Begonnen wurde mit der Ver-
gabe des Prédikates 1998 im Abschnitt Sud.
Seit 2004 werden auch im Abschnitt Mitte
Betriebe geprift und eine Ausweitung auf
den letzten Teilabschnitt Nord soll folgen.

Die Zertifizierung gilt fur Hotels, Pensionen,
Privatzimmer und Campingplédtze. Es gelten
die allgemeinen ADCF-Kriterien, jedoch dr-
fen die Betriebe zusatzlich nicht weiter als
2,5 Kilometer vom Elberadweg entfernt sein.
Aullerdem reicht nicht die Selbstauskunft der
Betriebe, sondern die Hé&user werden alle
durch einen Regionalbeauftragten gepruft.
Weiteres Ziel dieser Kooperation ist es, zu-
sétzlich zu den ,ublichen” Qualitdtsstandards
regionaltypische Angebote zu entwickeln
und eine Alleinstellung im Markt radtouristi-
scher Routen zu ereichen. Das Prédikat ,Rad-
freundliche Unterkunft am Elberadweg” wird
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vom Magdeburger Tourismusverband Elbe-
Borde-Heide vergeben. Die zertifizierten Be-
triebe nutzen das Logo ,Rad-
freundliche  Unterkunft”  fur
die Aulenwerbung am Haus,
Hausprospekte, Internetprasen-
tationen sowie Gastgeberver-
zeichnis und Broschiren des Elberadweges.
Gegenwartig gehdren mehr als 120 Uber-
nachtungsbetriebe verschiedener Kategorien
in Sachsen-Anhalt zu den ,Radfreundlichen”
am Elberadweg.

Weitere Informationen unter: www.elbe-
boerde-heide.de und Koordinierungsstelle
Elberadweg, c/o Magdeburger Tourismusver-
band Elbe-Borde-Heide e.V., Gerhart-Haupt-
mann-Stralle 34, 39108 Magdeburg, Tel.:
0391/738790.

5.4 Wanderhotels
5.4.1 Qualitdtsgastgeber
~Wanderbares Deutschland”

Auf Initiative des Deutschen Tourismusver-
bandes (DTV) und des Verbandes Deutscher
Gebirgs- und Wandervereine e. V. (kurz: Deut-
scher Wanderverband) wurde das Kooperati-
onsprojekt ,Wanderbares Deutschland” ins Le-
ben gerufen. Ziel ist es, den Wandertourismus
in Deutschland qualitétsorientiert zu fordern.
Ein Bestandteil dieses Projektes ist die Pra-
sentation von wanderfreundlichen Unterkinf-
ten in einem Katalog ,Ferienwandern”. Um
in diese Broschiure aufgenommen zu werden
und sich als ,wanderfreundlich” zu qualifizie-
ren, missen die Gastbetriebe 12 Kern- sowie
12 (aus 24) Wabhlkriterien erftllen. Die Quali-
fizierung ,wanderfreundlicher Gastgeber” er-
folgt auf der Basis einer Selbstauskunft. Neu
und strenger sind die Auflagen fur die Zerti-
fizierung zum ,Qualitdtsgastgeber Wanderba-
res Deutschland”. Der Kriterienkatalog wurde
hierzu erweitert und die Prufung erfolgt nun-
mehr durch regionale, geschulte Experten.
Auch kénnen sich erstmalig Gastronomiebe-
triebe prufen lassen. Das Gutesiegel wird fur
die Dauer von drei Jahren vergeben.

fwofmmme  DerKriterienkatalog fiir das Gute-
siegel ,Qualitédtsgastgeber Wan-
derbares Deutschland” ist in drei
Rangstufen unterteilt. Hochste
Bedeutung haben die 21 Kern-

kriterien, die fur alle wanderfreundlichen
Betriebe verbindlich sind:

M Lage in einer attraktiven Wanderregion

B geringe Entfernung zum Wanderwegenetz

B Klassifizierung nach der deutschen Hotel-
klassifizierung oder DTV

B Aufnahme der Géste auch nur fur eine
Nacht

B Informationen Uber den Betrieb im Pros-
pekt oder via Internet

W Buchung per Brief, Telefon, Fax, Internet/

E-Mail

personlicher und freundlicher Empfang

der Géste

wanderkundige Mitarbeiter

vielféltiges und gesundes Frihstuck

Lunchpakete zum Mitnehmen

regionale Kuche

kostengulinstiger Bring- und Holservice zu

und von Zielen des Wanderweges

Trockenrdume und Verleih von Schuhputz-

zeug

gutes Kartenmaterial der Region

Wandervorschlége und Tourenberatung

Fahrplane der o6ffentlichen Verkehrsmittel

,schwarzes Brett” mit aktuellen Wander-

informationen

B Informationen zu lokalen und regionalen

Sehenswdrdigkeiten

Wetterstation und aktuelle Wetterinfos

Reservierungsservice fir die néchste

Unterkunft

W kostenglnstiger Gepéacktransport zur nach-
sten Unterkunft.

Die zweite Stufe umfasst 15 Wahlkriterien,
von denen mindestens 8 erfiillt werden
mdussen, z.B.

gefihrte Wanderungen

spezielle Wanderwochen oder Wander-

wochenenden

B Kombitouren

B Schlechtwetterangebote im Betrieb oder
im Ort

B informative Vortrége Uber die Region

B Umweltsiegel, z. B. Viabono

B wandertouristische Weiterbildung der Mit-
arbeiter

B Verkauf oder Verleih von Wanderzubehor

W spezielle Wellnessangebote

M Tageskarte mit leichten Speisen

W Vegetarische Kiche



B Ablageschalen fur Wanderschuhe

B Wischeservice fir Géste

I Parkplatzangebot auch bei mehrtagigen
Wandertouren

B Nichtraucherbereich

Dartber hinaus werden einige zusétzliche
Merkmale abgefragt, die jedoch nicht prii-
fungsrelevant sind, wie beispielsweise:

B Lage des Betriebs in einem Nationalpark,
einem Biosphérenreservat oder in einem
Naturpark

B Bauweise (regionaltypische Architektur)

B Rdumung der Wanderwege im Winter

B Nahe des Betriebes zu einem regional be-
deutsamen Themenwanderweg.

Als Pilotprojekt werden derzeit ,Qualitats-
gastgeber Wanderbares Deutschland in Bay-
ern” ausgezeichnet. Ziel ist es, das Konzept
auf das gesamte Bundesgebiet auszuweiten
und somit ein transparentes deutschlandweit
einheitliches System zu etablieren.

Weitere Informationen unter:
www.wanderbares-deutschland.de und Deut-
scherWanderverband, ,Wanderbares Deutsch-

land”, Wilhelmshoher Allee 157-159, 34121
Kassel, Tel.: 0561 /9387 3-13.

5.4.2 Kooperation ,Qualitdtsbe-
triebe Rothaarsteig”

Die Kooperation ,Qualitatsbetriebe Rothaar-
steig” wurde 2001 in Rothaarsteig-Land (Sau-
erland, Siegerland und Hessen) ins Leben
gerufen. Die klassifizierten und ausgewiese-
nen Mitgliedsbetriebe bieten ein umfassen-
des Serviceangebot fir Wanderer an.

s Das GUtesiegel ,Qualitdtsbetrieb
Rothaarsteigo” erhalten die Be-
Ll herbergungsbetriebe, die folgende

7 Kriterien erfillen:

B Hol- und Bringservice vom/zum Steig und
Transfer in benachbarte Wandergebiete

W Urlaub bei den Wanderprofis mit kompe-
tenter Beratung

B Wandern ohne Gepack und Reservie-
rungsservice

B Informationen rund um den Rothaarsteig

durch ausfuhrliche Rothaarsteig-Infomap-
pe mit Wanderangeboten, touristischen
Angeboten aus der Region, Informationen
uber den Offentlichen Personennahver-
kehr und Adressen weiterer kompetenter
Servicepartner.

B Wanderprogramme mit erlebnisreichen
gefihrten Wanderungen.

B Kartenmaterial und Wanderliteratur zum
Verleih und Verkauf sowie Wander- und
Heimatliteratur zur Vorbereitung

B Ausrtstungsverleih fur Wanderrucksacke,
Wanderstocke und Trinkflaschen

W genussvolle regionale Kiche mit heimi-
schen Produkten

B Siuberungs- und Trocknungsmoglichkeiten
fur Schuhe und Kleidung

B Natur- und Umweltschutz, u.a. Abfallver-
meidung, -verwertung und -entsorgung,
Informationen Uber Angebote im offentli-
chen Personennahverkehr u.v.a.m.

Weitere Informationen zu den Qualitéts-
betrieben Rothaarsteig unter:
www.rothaarsteig.de  oder  Rothaarsteig,
Postfach 2205, 57382 Schmallenberg, Tel.:
02974/ 9698-90.

5.5 Wellness Hotels
5.5.1 Deutscher Wellness Ver-
band e. V.

Der ,Deutsche Wellness Verband” kiimmert
sich bereits seit 1992 um Qualitat und Auf-
kldrung beim Thema Wellness. Zum Schutz
der Nachfrager wurde eine unabhéngige
Qualitéts-Zertifizierung fur Anbieter ent-
wickelt. Laut Verband miussen Hotels, die
sich um eine Zertifizierung bewerben, nicht
nur Einzelanwendungen anbieten, sondern
,Wellness” als ein umfassendes Paket. Der
Anforderungskatalog fur Wellness-Hotels ist
sehr umfangreich und umfasst insgesamt
rund 750 Pruf-Kriterien fur alle Bereiche.
Um dieses Vollzertifikat zu erlangen, wird
eine anonyme Prufung des Angebots im Rah-
men eines dreitdgigen Aufenthaltes (Mystery
Check) durch einen professionellen Hotel-
tester durchgefuhrt.

Eine Auswahl der wichtigsten Kriterien
sind:

19



20

W erkennbare Ausrichtung als Wellness-Ho-
tel, besondere Gastlichkeit, Service-Qua-
litdt, Wohlfuhl-Atmosphére, personliche An-
sprache des Gastes

B schmackhafte Vitalktche - durchgehendes
Angebot an gesundheitlich wertvollen Ge-
richten

B attraktiver und gepflegter Wellnessbereich
mit Pool, Sauna, Dampfbad, Fitness-/
Gymnastikraum, Beauty-Abteilung, Anwen-
dungsbereich u.a.

B Qualifizierte Wellnessprogramme, -pau-
schalen mit gutem Preis-Leistungsverhalt-
nis

B unaufdringliches Angebot von Aktionen
und Aktivitaten

W Tipps, Anregungen und Anleitungen fur
den Gast aus dem Wellness-Angebot zum
Mitnehmen fur zu Hause

B addquat qualifizierte Fachkrafte fur Be-
handlungen, Beratung und Training

B Nutzbarkeit der Wellness-Angebote an
7 Tagen in der Woche

W Schutz der Nichtraucher

B umweltbewusste, moglichst natirliche Be-
triebsfihrung.

Das Zertifikat, das der Deutsche Wellness

Verband auch auRerhalb von Deutschland

vergibt, ist in drei Stufen von ,gut” (60-74%

Erfillungsgrad) uber ,sehr gut” (75-89 %)

bis ,exzellent” (90-100 %) unterteilt.

Abweichend von diesem bislang praktizier-
ten, anspruchsvollen Prufverfahren, das nur
die  Wellness-Spitzenhotellerie  anspricht,
wurde kurzlich im Rahmen eines Projektes
in Mecklenburg-Vorpommern ein Basiszerti-
fikat mit insgesamt 180 Basis-Kriterien ent-
wickelt. Dieses Basiszertifikat gilt nicht nur
fir Hotels, sondern auch fir Reha-Kliniken,
Freizeitbadder und Thermen.

Der Erwerb des Basiszertifikats erfolgt in
zwei Stufen:

Stufe 1: Schriftliche Bewerbung
B Bewerbung (Selbstauskunft und Doku-

mentation) beim Landes-Tourismusver-
band und parallel beim Deutschen Well-

ness Verband

B Auswertung mit Hilfe eines standardisier-
ten Bewertungsverfahrens - 75 % der Kri-
terien missen mindestens erftllt werden.

Stufe 2: Inspektion vor Ort

B Terminvereinbarung mit dem vom Deut-
schen Wellness Verband beauftragten un-
abhéngigen Prifer

W Prifung des gesamten Betriebes (Ange-
bot, Ausstattung, Zustand, Funktion, Ver-
fugbarkeit, Ambiente, Gasteinformation und
-betreuung)

W Erfullungsgrad mindestens 75 % der Krite-
rien.

m Die Anerkennung als gepruf-

tes Wellness-Hotel gilt zwei
Jahre. Das Zertifikat besteht
aus einer Urkunde, einer
Plakette sowie einer EDV-
Datei mit dem Priufsiegel.
Fur eine Verlangerung muss die Prufung in
vollem Umfang wiederholt werden.

Die Ubernahme des Pilotmodells Meck-
lenburg-Vorpommern wird bereits in eini-
gen anderen Bundesléndern vorbereitet.

Weitere Informationen beim Deutschen
Wellness Verband e.V.,, Wetterstralle 7
40233 Ddusseldorf, Tel.: 0211/67969 11
oder www.wellnessverband.de.

’

5.5.2 Wellness-Hotels-Deutsch-
land

Vidsrm Der Verbund  Wellness-
s W'. <« Hotels-Deutschland hat
Sellefitour unter  Mitwirkung  des

Deutschen Wellness Ver-
( bandes bereits im Jahr

1997 das geschitzte Mar-
rE" £ kenzeichen des Wellness-
baumes eingefuhrt. Mitt-
lerweile gehéren 43 Betriebe diesem Quali-
tats- und Marketingverbund an.

Die wichtigsten Qualitdtsmerkmale sind:
M ruhige Lage in besonders schoner Natur

W 4- bis 5-Sterne-Niveau mit herausragender
Gastlichkeit



M attraktiver Wellness-Bereich: Pool, Saunen,
Massagen, Beauty-, Pflege- und Entspan-
nungsangebote

W qualifizierte, freundliche Mitarbeiter

B Wellness - Vitalkiche und vegetarisches
Gourmet-Meni

B regelméBige Zusatzqualifizierung der Ku-

chenchefs (,Gourmetkoch fir gesunde Er-

néhrung”)

Kultur- und Erlebnisangebote

raucherfreie Bereiche

umweltbewusstes Hotelmanagement

fortlaufende Qualitatsprufung und -siche-

rung.

Zusatzleistungen werden durch eine weitere
Kennzeichnung deutlich. So steht das Signet
well&care fir ein zusétzliches medizinisch
fundierte Gesundheits- sowie golf&wellness
fur ein zusétzliches Golfangebot.

Best Practice-Beispiel

Hotel Romantischer Winkel in
Bad Sachsa (Niedersachsen): Wellness-
Partner seit 2004 Wellness- und Vitalpara-
dies im Sudharz.

Detailinformationen unter:
www.w-h-d.de  oder  WELLNESS-HOTELS-
DEUTSCHLAND, Haroldstr. 14, 40123 Diussel-
dorf, Tel.: 0211 /67969 79.

5.5.3 Wellness Stars in Baden-
Wiirttemberg

Wellness Stars” ist seit 2004 das Quali-
tétszeichen fur Wellness-Hotels in Baden-
Warttemberg. Hotels, die die Kriterien der
Allgemeinen Deutschen Hotelklassifizierung
fir mindestens 3 Sterne aufweisen, kdnnen
ihren Wellness-Bereich nach verbindlichen
Richtlinien klassifizieren lassen.

Die Prufung und Zertifizierung erfolgt durch
den Heilbédderverband und die Tourismus-
Marketing GmbH Baden-Wurttemberg. Ge-
praft werden sowohl harte (Ausstattung) wie
auch softe Faktoren (Personal, Ambiente,
Dekoration, USP etc.). Je nach GroRe, Aus-
stattung und Umfang des Angebotes erhalt
der Wellness-Bereich des gepriiften Hotels
einen bis maximal funf Wellness-Stars. Die

Klassifizierung ist fur drei Jahre gultig. Inner-
halb der 3 Jahre erfolgen Mystery Checks.
Weitere Wellness-Betriebe, wie z.B. Ther-
men oder Kliniken konnen sich ebenfalls
nach verbindlichen Kriterien prifen lassen.
Dieses Angebot wird entsprechend gekenn-
zeichnet.
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Ein Auszug aus den Qualitatskriterien im
Uberblick (Qualitatskriterien der niedrige-
ren Stufe sind in den hoheren Stufen ent-
halten):

W das Hotel erfullt die Kriterien fir mindes-
tens 3 Sterne gemall der Deutschen Ho-
telklassifizierung

B die Wellness-Einrichtung befindet sich in
unmittelbarer Nahe (max. 10 Gehminuten)

B mindestens 1 Wellnessangebot wird in Ko-
operation mit der Wellness-Einrichtung an-
geboten

B Wellness-Angebote sind ganzjéhrig buch-
bar

B qualifiziertes Personal betreut und erstellt
Wellness-Angebote

B mind. 809% des Fachpersonals nimmt
(mind. 1 x pro Jahr) an Fortbildungen teil

B Wellnessbereich wird 1 x téglich gereinigt

M vorgeschriebene Wartungen im Wellness-
Bereich werden regelméRig durchgefthrt

W der Hauptteil der Géste ist wellnessorien-
tiert

B das Hotel erstellt mind. 4 Wellness-Ange-
bote in Kooperation mit der Wellness-Ein-
richtung

B das Wellness-Angebot umfasst mind. zwei Ak-
tivangebote (Wandern, Thai Chi, Qi Gong etc.)

B die Ausstattung entspricht gehobenem An-
spruch

B das Hotel bietet durchgehendes Angebot
an Vital-Gerichten.

B das Hotel bietet mindestens funf verschie-
dene buchbare Wellness-Angebote

W tagliche Anreise der Géste moglich

B die Ausstattung entspricht einem hohen
Anspruch

B Kontrolle und Reinigung des Wellness-Be-
reichs wird auf einer einsehbaren Liste
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dokumentiert

B Flyer, Hotelbroschire auf dem Zimmer,
Auskunft an der Rezeption o0.&. informie-
ren Gber Wellness-Angebote

B Gastebefragungen werden mindestens 1x
pro Jahr durchgefahrt.

B Wellness-Angebote sind bis zu einem Tag
vor Anreise buchbar

B der Wellness-Bereich ist von allen Géste-
zimmern Uber Innenrdume erreichbar

B die Ausstattung entspricht einem sehr ho-
hen Anspruch

B Wellness-Bereich an Offnungstagen we-
nigstens sechs Stunden geoffnet

W Listen mit bestimmten Verhaltensregeln
héngen aus

B Bewertungsbégen fir den Wellness-Be-
reich werden verteilt.

W Ausstattung im  Wellness-Bereich ent-
spricht hochsten Anspriichen

B Wellness-Bereich ist taglich gedffnet

B Wellness Bereich ist mit Tageslicht ausge-
stattet

B ausgewéhlte Einzelangebote kénnen wah-
rend der gesamten Offnungszeiten genutzt
werden

B Wellness-Bereich wird auf Wunsch des
Gastes auch auBerhalb der Offnungszeiten
geodffnet

W Vorteile /Nutzen der Anwendungen wer-
den dem Gast vermittelt

B weiterfihrendes Informationsmaterial zu
Wellness-Themen liegt bereit

W fester Ansprechpartner zum Thema Well-
ness ist regelmaRig erreichbar.

Weitere Informationen unter:
www.wellness-stars.de sowie beim Heilba-
derverband Baden-Wirttemberg, Tel.: 07 11/
89248000 oder bei der TMBW, Tel.: 07 11/
23858-16.

5.5.4 ,Wellness im Kurort” -
Giitesiegel des Deutschen
Heilbdderverbandes

.m_ Mit dem Gutesiegel ,Well-

ness im Kurort” Uberpruft
und zertifiziert der Deut-
sche Heilbdderverband e.V. ein komplettes
Wellness- Angebot mit sémtlichen Dienstleis-

WELLRNESS

Fiisaids om dnaaait

tungen nach kurortspezifischen Qualitatskri-
terien. Das Gutesiegel wird grundsatzlich nur
fur Angebote aus staatlich anerkannten Heil-
b&dern und Kurorten vergeben.

Folgende 10 Leistungskriterien mussen er-
fullt werden:

B ganzheitliche medizinische und therapeu-
tische Kompetenz

W staatlich anerkannte Qualitdtsmerkmale:

natirliche Heilmittel des Bodens, des

Meeres, des Klimas sowie der Physiothera-

pie nach Sebastian Kneipp

bewéhrte Konzepte der Baderkultur

hohe Dienstleistungs- und Servicequalitét

Infrastruktur der Kurorte als Gesundheits-

zentren des Tourismus

B Hochstmal an personlichen Gestaltungs-
moglichkeiten

B kulturelles Angebot in einem anspruchs-
vollen Kurambiente

W reizvolle Landschaft und Umgebung

B Angebote fur soziale Kontakte und Kom-
munikation

W positives Leben und Erleben, Sinnlichkeit
und Genuss, Lebensfreude und Lifestyle.

Weitere Informationen unter.
www.wellness-im-kurort.info und Deutscher
Heilbdderverband e.V.,, Schumannstr. 117,
53113 Bonn, Tel.: 0228 /201 20-0.

5.6 Tagungshotels

Die Konkurrenz der Hotels untereinander und
durch andere Tagungsstatten ist groB. Dazu
gibt es einen Trend zu aullergewodhnlichen
Locations, wie ehemalige Fabriken, Kloster,
Schlosser, Theater oder Weinguter.

Umso wichtiger ist die Qualitdt des Angebo-
tes und die Professionalitdt bei der Vorbe-
reitung sowie der Durchfiihrung einer Veran-
staltung.

Der Verband Deutsches Reisemanage-
ment (VDR) entwirft derzeit zusammen mit
der Deutschen Gesellschaft fir Verbandsma-
nagement und dem German Convention Bu-
reau, GCB, ein Gutesiegel zur Zertifizierung
von Tagungshotels. Prasentationstermin: Juli
2005 (siehe www.vdr-service.de).




Best Practice-Beispiel

~Die besten Tagungshotels

Deutschlands” :

Bei der Pramierung der ,besten

Tagungshotels in Deutschland”

wurden 139 Tagungshotels be-

wertet. Das Herrenkrug Park-
hotel Magdeburg erhielt:

2002 Platz 2 in der Kategorie ,Kongress”;
zuden Top 101i. d. Kategorie ,Event”;
zu den Top 10 i. d. Kategorie ,Kon-
ferenz”

2003 zu den Top 10 in der Kategorie
,Kongress”.

5.6.1 Zertifizierung des Verbandes
Deutschen Reisemanagements
(VDR)

Bereits seit 2001 bietet der VDR ein eigenes
System zur Zertifizierung geschéftsreisege-
eigneter Hotels an: das VDR-Certified-Ho-
tel. Zur Erlangung der Zertifizierung muss
das Hotel alle MUSS-Kriterien sowie 90 %
der insgesamt 50 KANN-Kriterien erftllen.
Die Bewertung wird von einem Prifer des
VDR vorgenommen.

VDR-Hotels in Sachsen-Anhalt:
NH Dessau

Zerbster StralRe 29, 06844 Dessau
www.tagungshotels.com
InterCityHotel Magdeburg
Bahnhofstr. 69, 39104 Magdeburg
www.tagungshotels.com

MUSS-Kriterien sind:

B Mobilfunkerreichbarkeit

B Internetzugang

B Kreditkartenakzeptanz

B Check-In ab 15 Uhr

B TV mit Nachrichtensender

W Parkplatz am Haus

B Arbeitsflache im Zimmer

® auf Wunsch kleines Frihstack

B Rechnung nach Firmenreisepolitik
W geprifte Matratzenqualitat.

Eine Auswahl der KANN-Kriterien:

W Besprechungsraum vorhanden

B klassische Concierge-Dienstleistungen vor-
handen

B Angebot an Uberregionalen Tageszeitungen

B Ladestationen der gangigen Mobiltelefon-
anbieter verfugbar

W personlich bedienbarer Fotokopierer und
Telefax vorhanden

B Zahnblrste, Einmalrasierer und Kamm ver-
fugbar

B Angestellter mit Englisch-Kenntnissen im
Haus

B Quick Check-Out moglich

W entstehende Kosten sind bargeldlos auf
Zimmerkonto buchbar

W Garantie einer unmittelbaren Nachrichten-
ubermittlung

M zuverldssiger Weckdienst

M garantierte gastronomische Verpflegung
von 11 Uhr bis 23 Uhr

B Roomservice von 7 Uhr bis 23 Uhr

B Nichtraucherzimmer vorhanden

B letzte Softrenovierung der Zimmer liegt
nicht ldnger als acht Jahre zuriick

B Klimaanlage im Zimmer

W Sicherheitsschlosser an den Eingangstiren
der Hotelzimmer

W Sicherheitskette oder Turspion an den Ein-
gangstlren der Hotelzimmer

B Zimmersafes vorhanden

B Hotelzimmer mindestens 14 gm (ohne
Bad)

B Hotelzimmer mit Selbstwahltelefonen

B ,A-Z Guide" im Zimmer

B Rock- und Hosenspanner in jedem Schrank
vorhanden

m Kofferbock im Zimmer

W Bettenbreite in 80 Prozent der Zimmer
mindestens 1,20 m

W Ganzkérperspiegel im Zimmer

B Standard-Hygieneartikel in allen Zimmern
kostenfrei verfigbar

Informationen unter: www.vdr-service.de;
www.vdr-certifiedhotel.de sowie VDR-Certi-
fied Hotel, Engerser Landstr. 1a, 56170 Ben-
dorf, Tel.: 02622/ 90 87 90.

5.6.2 Zertifizierung der DeGefest

Die Deutsche Gesellschaft zur Forderung
und Entwicklung des Seminar- und Tagungs-
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wesens (DeGefest) zertifiziert ebenfalls Ta-
gungshotels sowie Tagungs- und Kongress-
Zentren. Mittlerweile tragen mehr als 200
Betriebe diese Qualitatsplakette.

Die Durchfihrung der Zer-
tifizierung und die stetige
Fortbildung von Tagungsor-
ganisatoren Ubernimmt das
1996 gegrindete ,DeGefest
Institut GmbH fur Bildung und Beratung “. Je
nach Ergebnis der Prafung werden die Pré&-
dikate ,Premium”, ,Business” und ,Classic”
vergeben. Die geprifte Einrichtung erhélt
eine Plakette ,DeGefest-geprufte Kongress-
und Tagungsstatte” und darf in allen Auftrit-
ten damit werben.

Die Prufungskriterien beziehen sich zum ei-
nen auf die Ausstattung der Rdume und die
Verfigbarkeit technischer Hilfsmittel, zum
anderen auf die Qualifizierung der Mitarbei-
ter als auch die Qualitat der Organisation.

Kriterien fast aller Sparten beinhalten aber
folgende Servicefaktoren, wenn auch teilwei-
se etwas abgewandelt:

Mitarbeiterqualifikation

B qualifiziertes und regelméBig fort- und
ausgebildetes Personal mit englischen
Fremdsprachenkenntnissen

B mindestens ein verantwortlicher Ansprech-
partner fir Kongressanfragen.

Reaktionszeit

B Reaktionszeit auf Anfragen maximal 24
Stunden (qualifiziertes Angebot oder Ab-
sage).

Kundenbetreuung

B Abschlussgesprache mit Kunden und Kun-
denzufriedenheitsmessung durch regel-
méRige Evaluierung (durch Befragung)

B umfassendes und dokumentiertes Be-
schwerdemanagement.

N&dhere Informationen unter:
www.degefest.de und DeGefest Institut
GmbH, Xaver-Fuhr-Str. 101, 68163 Mann-
heim, Tel.: 0621 /42509-47 /-48.

5.6.3 Kriterien des GCB German
Convention Bureau e. V.

Das GCB German Convention Bureau e.V.
(1973 gegrundet) vermarktet Deutschland
international und national als Standort fur
Kongresse, Tagungen, Events sowie Incen-
tives und ist der Ansprechpartner fur alle, die
in Deutschland Veranstaltungen planen. Zu
den rund 200 Mitgliedern z&hlen fihrende
Hotels, Kongresszentren und -stadte, Auto-
vermietungen, PCOs, Veranstaltungsagentu-
ren und Dienstleister aus der deutschen Ta-
gungs- und Kongressbranche.

DGCB....c ..

Meetings made in Germany

Fur die Sparten Hotels, Kongresszentren,
Kongress-Stdadte und PCOs gibt es jeweils
Aufnahmekriterien, die fur jedes GCB-Mit-
glied verbindlich sind. Je Sparte sind die An-
forderungen an die Ausstattung, technischen
Standards, Mindestkapazitat oder das Dienst-
leistungsangebot sehr unterschiedlich. Die

Ausfiihrliche Informationen inkl. einer (:

Leistungsiibersicht unter:

www.gcb.de und GCB German Convention
Bureau e.V., Minchener Str. 48, 60329
Frankfurt am Main, Tel.: 069 /2429 30-0.

5.7 Kinder- und Familienhotels

5.7.1 DKSB-Kriterien fiir ,kinder-
freundliche” Hduser wie Ho-
tels, Pensionen und Ferien-
hduser

,Wo Kinderfreundlichkeit angepriesen wird,
muss auch Kinderfreundlichkeit geboten
werden”. Um dies zu erreichen, wurden im
Jahr 2002 in Zusammenarbeit zwischen dem
Deutschen Kinderschutzbund (DKSB) und
dem Rheinisch-Westfédlischen TUV in Essen
unter Mitarbeit von Kindern und Familien
einheitliche Prifungskriterien zur Prifung
von familienfreundlichen Unterkiinften ent-
wickelt.

Auf der Grundlage einer Stu-
die, in der Kinder zu ihren Ur-
laubstrdumen und Wiinschen
befragt wurden, entstand
e der ,TUV-Service-Check: OK
far Kids" — Kriterien des Deutschen Kin-
derschutzbundes LV NRW e.V. fir ,kinder-
freundliche” H&user wie Hotels, Pensionen




und Ferienhduser. Die Kriterien gelten nur
fur Tourismuseinrichtungen, die von Kindern
und mindestens einem Elternteil besucht
werden. Wer sich fur diese Zertifizierung be-
wirbt, muss strenge Auflagen erftllen und
mindestens 80 % der Kriterien sowie unein-
geschrankt alle ausgewahlten K.O.-Kriterien
erfillen. Diese sind z.B.:

B Personal: Betreuungsschliussel, d.h. max.
Gruppenstarke pro Betreuer

B Gebdude: altersgeméle Ausstattung und
Gestaltung beztglich Sicherheit und Hygi-
ene sowie rauchfreie Zonen im Restaurant,
Spielbereich und bei den Unterkinften

B AuBenanlagen: Spielmoglichkeiten und
Sicherheit der Spielgerdte bzw. Anlagen

B Transparenz der Angebote und Preise so-
wie eindeutige und wahrheitsgemaBe In-
formationen.

Das Gutesiegel ist drei Jahre gultig. Erst nach
erneuter eingehender Prifung erfolgt eine
Re-Zertifizierung.

Weitere Details sind unter:
www.kinderschutzbund-nrw.de oder Deutscher
Kinderschutzbund LV NRW e.V.; Domagk-
weg20,42109 Wuppertal, Tel.:02 02 / 75 44 65
abrufbar.

5.7.2 Kinderfreundliche Familotels

Mehr als 35 Mitgliederbetriebe in Deutsch-
land, der Schweiz, Osterreich, Italien und
Ungarn haben sich zur ,Familotel AG" zu-
sammengeschlossen und werben mit dem
gemeinsamen Logo ,Familotel — Familien-
freundlich”.

L"—T'I“"-? e % mmes | Die Vergabe des
| EAVIALULEL. Gltesiegels unter-
liegt strengen Kriterien. Folgende Leistungen
werden von den Familotels garantiert ange-
boten:

W Sicherheit im Familienurlaub im Familien-
hotel (abseits vom Verkehr, spezielle Si-
cherheitsvorkehrungen im Betrieb)

B Familienappartements mit Kiiche, spezielle
Kinderpreise, Waschservice

I Babyphon, Spiele-Bibliothek, Spieleverleih,
Spielzimmer, Regenpfltzen-Service

B Restaurant: Kinderstuhl und Sitzverklei-
nerer, Ldtzchenservice, Malsets und Stifte,
buntes Kindergeschirr, kindgerechtes Es-
sen, kinderfreundliches und sicheres Um-
feld, kinderfreundliche Mitarbeiter, Kinder
werden schnellstméglich und immer vor
den Erwachsenen bedient, Rauchfreie Zo-
nen (Restaurant und Aufenthaltsraume)

B Kinderbetten, Wickeltisch oder Wickelauf-
lage, Windeleimer, Babybadewanne, Topf-
chen, Hocker vor dem Waschbecken, Fla-
schenwéarmer, Vaporisator, Méglichkeit zum
selbsténdigen Erwarmen von Babynahrung
(auch nachts), Kinderwagen, Buggys und
Ruckentragen, Babyphon

B Kinderbetreuung und Kinderanimation
(mind. 35 Std./Woche) durch ausgebildete
Mitarbeiter wéhrend der gesamten Off-
nungszeiten des Betriebes sowie Babysit-
ting gegen Gebhr.

Nach Prifung der unterschiedlichen Kriterien
wird zusatzlich zu den Hotelsternen (die die
reinen Hotelleistungen wie z.B. Zimmerser-
vice beurteilen) eine Klassifizierung mit Hil-
fe von ,Familotelkronen” vorgenommen und
die Ausrichtung des Angebotes angegeben
(als Familien-, Baby- oder Kin-
derhotel, Teenieclub). Je nach
Leistungsschwerpunkt  werden
mindestens 3, maximal 5 Kro-
nen vergeben. Die Familotels mit 4 oder 5
Kronen haben z.B.:

B 42 Stunden Kinderbetreuung

W 18 Std. Babybetreuung

M ein Hallenbad oder beheiztes Freibad
B Kinder all inclusiv

m TUV-Prifung.

Mehr als 25 Familotels beteiligten sich be-
reits erfolgreich an der freiwilligen Qualitéts-
prafung auf Kinderfreundlichkeit durch den
Rheinisch-Westfélischen TUV nach den Krite-
rien des Deutschen Kinderschutzbundes.

Best Practice-Beispiel

Familotel Panoramic Harz in
Bad Lauterberg (Niedersach-
sen) mit umfangreichem Qualitdtsange-
bot: 3 Sterne, 4 Kronen und zusatzlicher
Klassifizierung durch TUV Service Check
— OK fur Kids.
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:) Weitere Informationen unter:
www.familotel.de oder FAMILOTEL AG Was-
serburger Stralle 5, 83123 Amerang, Tel.:
08075/9149-0.

Best Practice-Beispiel

m Unter dem Label , Kin-
derland Bayern”
werden Betriebe, Orte sowie Regionen
zusammengefasst, die ihr Angebot auf
Familien mit Kindern ausgerichtet haben.
Die Zertifizierung erfolgt nach einem Ka-
talog mit mehr als 50 Kriterien. Je nach
Ergebnissen werden max. 5 Bérchen
vergeben.
Weitere Informationen unter:
www.bayern.by.

5.7.3 Kinderhotels Europa

Die Kooperation mit Sitz in Osterreich wurde
bereits vor 16 Jahren gegriindet und umfasst
heute bereits 61 Hotels in 5 europdischen
Landern. Aufgenommen werden nur ,Quali-
tatsbetriebe”, die sich einer Prifung unter-
ziehen. Jéhrlich wird dieser Qualitdtscheck
durch einen anonymen Tester wiederholt.

I Je nach Ausstat-
-

soass tung ‘und Umfa-ng
www. kinderhotels.com der Leistungen wird
das Angebot in verschiedene Kategorien un-
terteilt und mit einer Smiley-Klassifizierung
(mindestens drei, vier oder funf Smileys)
ausgezeichnet.

Best Practice-Beispiel

Qualitatsstandards fiir Kinder-
und Jugenderholungszentren
Die Bundesarbeitsgemeinschaft Kinder-
und Jugenderholungszentren e.V. (BAG
KiEZe) hat ebenfalls Kriterien fur Quali-
tatsstandards entwickelt, z. B.:

B Pidagogische Programmgestaltung und
-begleitung durch p&dagogisch geschul-
tes, nettes Personal

W vielfdltige Freizeit-, Sport-, Bade- und
Spielmoglichkeiten und ideale Lage

W buchbar fur Schulen, kleine Gruppen
sowie Einzelaufenthalte

Die Kriterien der 3 Smileys-Kategorie ent-
sprechen den absoluten Mindestkriterien,
die erfillt werden mussen:

B Lage des Betriebes: vom Verkehr vollig ab-

getrennter Kinderspielbereich

B Familienzimmer mit Kinderbetten, kinder-

sichere Gerdte und Zubehor wie Baby-
phon, Kinderbadewanne

Verpflegungsbereich mit familiengerech-
ten Tischen, rauchfreier Bereich, Hoch-

m Ubernachtung, Vollpension, Kioske.

Gegenwartig gibt es drei Kinder- und Ju-
genderholungszentren in Sachsen-Anhalt
(KiEZ). Diese multifunktionalen Ferien-
und Freizeiteinrichtungen liegen in der
Altmark, dem Harz und der Diibe-

ner Heide. Weitere Informationen unter
www.kieze.de; www.kieze.com.

stuhl, Kindergeschirr, Spielmoglichkeiten
zum Uberbriicken der Wartezeit, Kinder-
speisekarte

W Spielbereich, eigenes Spielzimmer mit
Spielsachen sowie Spielplatz im Freien

W Serviceleistungen wie familienfreundliche
Atmosphére, Babysitterdienst, Wascheser-
vice, Kinderarzt-Service, Kinderwagenver-
leih, Kinderbetreuung mindestens 20 Stun-
den pro Woche, 1 Betreuungskraft fur 20
anwesende Kinder wéhrend der gesamten
Offnungszeit.

Eine detaillierte Aufstellung weiterer (:
Leistungen gibt es unter:

www.kinderhotels.com oder Kinderhotels Eu-

ropa, Fasanenweg 10-14, A-9580 Villach-
Drobollach, Tel.: 0043 (0) 4254 /44 11, Fax:

0043 (0) 4254 / 45 55.

In der 4 bzw. 5 Smileys Kategorie wird zu
den oben genannten Leistungen analog der
Sterneklassifizierung  zusétzlicher Komfort
geboten.



5.8 50plus Hotels
5.8.1 Giitesiegel 50plus Hotels
Deutschland

Ilhren Ursprung haben die 50plus Hotels in
Osterreich, wo sie bereits 1998 gegriindet
wurden.

50plus Hotels Deutschland mit Sitz in Min-
chen ist ein Zusammenschluss ausgewé&hlter
Hotels, die sich mit vielen Zusatzleistungen
auf die Zielgruppe der 50plus-Generation
eingestellt haben.

Derzeit erftllen 89 Drei- bis Vier-Sterne-Héu-
ser die von dem Gutesiegel 50plus Hotels
Deutschland geforderten Qualitéatskriterien.

50plus Hotels in Sachsen-Anhalt:
InterCityHotel Magdeburg ***, Bahnhofstralle
69, 39104 Magdeburg

Quality Hotel Stadt Merseburg **** Christia-
nenstrale 25, 06217 Merseburg

Merkmale, die alle 50plus Hotels bieten:

B Ausstattung der Drei- oder Vier-Sterne-Ka-
tegorie (nach DEHOGA-Kriterien)

B Ferienhotels in ruhiger Lage oder Stadtho-
tels mit groBem kulturellen Angebot

W individuelle Géastebetreuung und familiare
Atmosphare

B kompetente Beratung, die bereits vor der
Buchung beginnt, inkl. Registrierung von
Gastewlinschen bei der Buchung. (Bei
Urlaubsbeginn kann der Gast bereits als
,Stammgast” behandelt werden.)

B gemeinsames Ausflugsprogramm, gefthrte
Wanderungen, Veranstaltungsbesuche, Ak-
tivprogramme wie z.B. Nordic-Walking,
Aqua-Fitness sowie Informationen zu Se-
henswurdigkeiten, Events, Sportangeboten
oder lohnenden Zielen fiur die Selbstorga-
nisation des Aufenthaltes

B Abholung vom néachsten offentlichen Ver-
kehrsmittel

B besonderes Service-Plus (wie z.B. Erledi-
gung kleiner Besorgungen, Wéscheservice
etc.)

W kostenlose Reservierung weiterer 50plus
Hauser

B besondere Angebotsqualitat mit ,Philoso-
phie der perfekt geregelten Kleinigkeiten”

B kulinarische Schwerpunkte und Eingehen
auf personliche Erndhrungswiinsche

B gut lesbare Hausprospekte mit klaren
Preisangaben

B gute Beleuchtung im Innen- und AuRenbe-
reich des Hotels
B moglichst kein Einzelzimmerzuschlag.

Die Qualitatskriterien werden regelmaBig
Uberpruft. Zudem verpflichtet sich der Hote-
lier, mindestens einmal in zwei Jahren an
Schulungen teilzunehmen. Die Auszeichnung
gilt zunachst zwei Jahre. Der Jahresbeitrag fur
die Nutzung des Gutesiegels sowie der da-
mit verbundenen Marketingleistungen (Auf-
nahme in das gemeinsame Urlaubsmagazin,
Pressearbeit, Vertrieb auf
Messen, Cross Marketing,
Mailings u.v.m.) betragt
derzeit 890,00 Euro. Die
einmalige Aufnahmege-
buhr belduft sich auf
490,00 Euro.

0plus

Weitere Informationen unter:
www.50plushotels.de oder 50plus Hotels
Deutschland, Bavariaring 26, 80336 Min-
chen, Tel.: 089 /622866 18.
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6. Themenlabel

Bei der Entwicklung und qualitativen Unter-
setzung des touristischen Themenmarke-
tings nimmt der Harz in Deutschland eine
Vorreiterrolle ein. So hat der Harzer Ver-
kehrsverband (HVV) bereits 1997 zunéachst
unterhalb der Dachmarke ,Der Harz — immer
ganz oben” zwolf Submarken definiert, die
zielgruppenorientierte Erlebnisangebote re-
présentieren.

Im Rahmen des im Jahr 2001 gestarteten
Projektes ,Tourismusoffensive Harz 21”
wurden zu den zwolf Themen konkrete Qua-
litatskriterien fur Orte und Betriebe entwi-
ckelt. Pro Thema sind das durchschnittlich
50 Kriterien, die aus Sicht der Kunden und
unter Berticksichtigung anderer géangiger
Klassifizierungen und Gutesiegel entwickelt
wurden (,wo Kinder-Harz draufsteht, muss
auch Kinder-Harz drin sein”). Diese Kriteri-
en wiederum sind Grundlage fur die Verga-
be von Themenlabeln durch den HVV an die
Harzorte. Ob die Kriterien erfullt sind, tber-
prift eine unabhédngige Expertenkommission
u.a. durch Besuche vor Ort.

-
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Die Label gelten fir jeweils drei Jahre und
dirfen von den Orten im Rahmen ihres Mar-
ketings genutzt werden. Gleichzeitig kommu-
niziert der HVV insbesondere auch in seinem
Internetauftritt die mit Labeln ausgezeichne-
ten Orte.

Derzeit sind 28 Harzorte in zehn Themen mit
insgesamt 46 Labeln ausgezeichnet, wobei
die Anzahl der Themenlabel pro Ort zwischen
eins und drei betrdgt. Erreicht wurde dies
oftmals erst durch konkrete Mallinahmen zur
Qualitatssteigerung, so dass ein wesentliches
Ziel der Tourismusoffensive — zielgruppenori-
entierte Verbesserung der Qualitét — erreicht
werden konnte. Gleichzeitig ist bei den Orten
die Einsicht gewachsen, sich auf Kernkompe-
tenzen im Sinne einzelner Themen und Ziel-
gruppenangebote zu konzentrieren und sich
nicht in einem harzinternen Wettbewerb um
allerorts gleiche Zielgruppen zu verzetteln.
Durch die zunehmende Kommunikation der
Label hat sich zudem die Angebotstranspa-
renz fir den Gast deutlich verbessert, sieht
er doch jetzt auf einen Blick, welche Orte fur
Familien mit Kindern, zum Thema Bergbau
oder im Bereich Wintersport besonders gute
Angebote in geprufter Qualitat haben.

Auf Basis der bisherigen Erfahrungen wur-
den die Kriterien 2004 verscharft.

Fur die Zukunft ist eine stérkere Konzentra-
tion bei den Themen vorgesehen: Wahrend
1997 mit insgesamt zwolf Themen im Marke-
ting gestartet wurde und 2001 zu zehn The-
men konkrete Kriterien entwickelt wurden,
soll ab 2005 bzw. 2006 eine weitere Kon-
zentration erfolgen. Voraussichtlich wird es
dann noch folgende Hauptthemen geben:

B Natur-Harz

W Kultur-Harz

B Gesund-Harz

B Aktiv-Harz (als Zusammenfassung von
Junger Harz und Sport-Harz)

B Tagungs-Harz.

Nédhere Informationen unter:
www.harzinfo.de und beim Harzer Verkehrs-
verband e. V., MarktstralBe 45, 38640 Goslar,
Tel.: 05321 /3404-0.




7. Internetadressen zum Thema

Internetseiten Thema

www.adfc.de

Allgemeiner Deutscher Fahrrad-Club mit Informationen rund ums
Radfahren

www.ahgz.de

Allgemeine Hotel- u. Gaststatten-Zeitung mit aktuellen Nachrich-
ten aus dem Tourismus

www.bayern.by

Wellvital Hotels in Bayern, klassifiziert vom Bayrischen Heilbdder-
verband e. V.

www.bettundbike.de

Bett & Bike, fahrradfreundliche Betriebe nach Kriterien des ADFC

www.degefest.de

branchentbergreifender Fachverband; Expertennetzwerk fur Semi-
nar- und Tagungswirtschaft

www.degefest-ratgeber.de

Verzeichnis der Tagungsstatten in Europa

www.dehoga.de

Deutscher Hotel- und Gaststattenverband e.V. mit Daten und Fak-
ten sowie Hinweisen zur Hotel-Klassifizierung etc.

www.deutscher-heilbaederverband.de

Informationen zu Kur, Kompaktkur und Wellness

www.deutschertourismusverband.de

Deutscher Tourismusverband e. V., DTV-Klassifizierung von Ferien-
hausern, Ferienwohnungen und Privatzimmern sowie Camping-
plétzen

www.dlg.org

Deutsche Landwirtschafts-Gesellschaft (DLG), Qualitatszeichen fur
,Landurlaub” sowie ,Urlaub auf dem Bauernhof”

www.din.de

DIN Deutsches Institut fir Normung e. V.

www.din-certco.de

Zertifizierungsorganisation des DIN — Deutsches Institut fir Nor-
mung e. V.

www.ecocamping.net

Verein ECOCAMPING zur Férderung von Umwelt- und Naturschutz,
Sicherheit und Qualitat in der Campingwirtschaft

www.elbe-boerde-heide.de

Koordinierungsstelle Elberadweg, radfreundliche Unterkiinfte am
Elberadweg

www.familotel.de

Anbietergemeinschaft fur familienfreundlichen Urlaub mit eigener
Klassifizierung

www.fa-tourismus.adfc.de

Fachausschuss Tourismus des Allgemeinen Deutschen Fahrrad-
clubs (ADFC) mit Hinweisen zur Klassifizierung ,fahrradfreundli-
cher Betrieb” sowie Bett & Bike Betrieben

www.gcb.de

GCB — German Convention Bureau e. V.

www.harzinfo.de

Informationen zu Themenlabeln im Harz

www.hotelsterne.de

Internetseite des Deutschen Hotel- und Gaststattenverbandes e. V.
(DEHOGA) u.a. mit Ubersicht der klassifizierten Hotels, Erhe-
bungsbogen und aktuellen Mitteilungen

www.hotelguide.de

Verzeichnis mit ausschlieRlich nach der Deutschen Hotelklassi-
fizierung des DEHOGA eingestuften Ubernachtungsbetrieben in
Deutschland

www.klassifizierung.de

Hauptseite aller Klassifizierungssysteme des DEHOGA und DTV
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www.kieze.de

Internetseiten Thema

Kindererholungszentren in Deutschland — Gruppenunterktinfte fur
Kinder und Jugendliche mit Auflistung der erforderlichen Quali-
tatsstandards und Ubersicht der Mitglieder

www.kieze.com

Kindererholungszentren in Sachsen-Anhalt

www.kinderhotels.com

Ubersicht tber Kinderhotels, Vergabe von ,smileys”

www.kinderschutzbund-nrw.de

Kriterien des Deutschen Kinderschutzbundes LV NRW e. V. far kin-
derfreundliche H&user wie Hotels, Pensionen, Ferienhduser unter
,aus dem Landesverband”, ,Aktionen”

www.landtourismus.de

Gastgeberverzeichnis mit nach DLG-Kriterien gepriften Betrieben

www.landurlaub.de/sachsenanhalt

Landesarbeitsgemeinschaft fir Urlaub und Freizeit auf dem Lande
in Sachsen-Anhalt e. V.

www.nullbarriere.de

Barrierefreies Bauen, DIN-Norm

www.odenwald-sterne-hotels.de

Zusammenschluss von DEHOGA-klassifizierten Hdusern

www.rothaarsteig.de

Zertifizierung von Wanderhotels am Rothaarsteig

www.sachsen-anhalt-tourismus. de

Internetseite der Landesmarketing Sachsen-Anhalt GmbH

www.sauerlandlinie.com

Verzeichnis qualifizierter Tagungshduser entlang der Sauerlandlinie

www.servicequalitaet-sachsen-anhalt.de

Qualitatsoffensive fir den Tourismus in Sachsen-Anhalt

www.teutowellness50plus.de

Kooperation von Hotels mit Wellness- und Kulturangeboten fir
die Zielgruppe 50plus im Teutoburger Wald

www.toptagungshotels.de

Plattform mit den besten Tagungshotels in Deutschland

www.vdr-service.de

Verband Deutsches Reisemanagement, Zertifizierung von Ta-
gungshotels

www.viabono.de

Dachmarke fur umweltfreundliche touristische Einrichtungen

www.wanderbares-deutschland.de

Kooperationsprojekt ,Wanderbares Deutschland” des DTV und
des Deutschen Wanderverbandes

www.wanderhotels.com

Europa Wanderhotels, Zertifizierung von Wanderhotels in
Deutschland, Italien, Osterreich und der Schweiz

www.w-h-d.de

Wellness-Hotels-Deutschland

www.wellness-im-kurort.info

Gutesiegel des Deutschen Heilbaderverbandes e. V.

www.wellness-stars.de

Zertifizierung von Wellnesshotels in Baden-Wirttemberg

www.wellnessverband.de

Deutscher Wellness Verband mit bundesweiter Zertifizierung

www.wunderbare-wellnesswelten.de

zertifiziertes Wellnessangebot in Mecklenburg-Vorpommern

www.50plushotels.de

50plus Hotels in Deutschland
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Freizeit, Bd. 3. Berlin.
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9. Ansprechpartner

Landesmarketing Sachsen-Anhalt GmbH
Am Alten Theater 6 - 39104 Magdeburg
Tel. 0391 /567-7080

Fax 0391 /567 -7081
Img@Img-sachsen-anhalt.de
www.sachsen-anhalt-tourismus.de

Tourismusverband Altmark e. V.
Marktstralle 13 - 39590 Tangerminde
Tel. 039322 /3460

Fax 039322 /43233
tv@altmarktourismus.de
www.altmarktourismus.de

Wirtschaftsforderung und
Tourismus Anhalt GmbH

c/o Tourismusverband
Anhalt-Wittenberg e. V.
AlbrechtstraBe 127 - 06844 Dessau
Tel. 0340/23012 18

Fax 0340/2301225
info@anhalt-wittenberg.de
www.anhalt-wittenberg.de

TourismusRegion Wittenberg e. V.

Neustralle 13-06886 Lutherstadt Wittenberg

Tel. 03491 /402610
Fax 03491/405857
info@tourismusregion-wittenberg.de
www.tourismusregion-wittenberg.de

Magdeburger Tourismusverband
Elbe-Borde-Heide e. V.

Gerhart-Hauptmann-Str. 34-39108 Magdeburg

Tel. 0391 /738790
Fax 0391 /738799
info@elbe-boerde-heide.de
www.elbe-boerde-heide.de

Saale-Unstrut-Tourismus e. V.

Grochlitzer Stralle 55 - 06618 Naumburg
Tel. 03445 /233790

Fax 03445 /233798
fremdenverkehr.saale-unstrut@t-online.de
www.saale-unstrut-tourismus.de

Saale-Tourist e. V.

Alter Markt 2 - 06108 Halle/Saale
Tel. 0345/470 1480

Fax 0345/470 1482
saale-tourist@gmx.de
www.saale-tourist .de

Harzer Verkehrsverband e. V.
Marktstralle 45 - 38640 Goslar
Tel. 05321/3404-0

Fax 05321 /3404-66
info@harzinfo.de
www.harzinfo.de

Tourismusverband Sachsen-Anhalt e. V.
GroRRe Diesdorfer Str. 12 - 39108 Magdeburg
Tel. 0391 /7384300
Fax 0391 /7384302
ltvlsa@compuserve.de
www.tourismusverband-sachsen-anhalt.de

DEHOGA Landesverband Sachsen-Anhalt e. V.

Kantstr. 3 - 39104 Magdeburg

Tel. 0391 /5617193

Fax 0391/5617194
magdeburg@dehoga-sachsen-anhalt.de
www.dehoga-sachsen-anhalt.de

Heilbdder- und Kurorteverband
Sachsen-Anhalt e. V.

Rathausplatz 2 - 06507 Bad Suderode
Tel. 039485/949-0

Fax 039485/949-99
kurorteverband-SA@t-online.de
www.kuren-sachsen-anhalt.de

Verband der Campingplatzbetreiber
Sachsen-Anhalt e. V.; ¢/o Peter Ahrens
Alemannstralle 12 - 39016 Magdeburg
Tel. 0391 /56390100

Fax 0391 /56390101
info@camping-verband.de
www.camping-verband.de

Deutsches Jugendherbergswerk
Landesverband Sachsen-Anhalt e. V.
Leiterstrale 10 - 39104 Magdeburg
Tel. 0391 /5321000

Fax 0391 /5321029
service@djh-sachsen-anhalt .de
www.djh-sachsen-anhalt.de

Landesverband der Kinder- und Jugend-
erholungszentren Sachsen-Anhalt e. V.
Unter den Eichen 2 - 06507 Guntersberge
Tel. 039488/79366

Fax 0394 88/79368

lv-kiez@gmx.de

www.kieze.de
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Industrie- und Handelskammer HOCHSCHULE

Magdeburg

Dessau Hochschule fiir angewandte
Wissenschaften (FH)

ﬂ Industrie- und Handelskammer

www.servicequalitaet-sachsen-anhalt.de






